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1. NAZWA | CEL PROGRAMU

Program Ustug Spolecznych jest uchwalany w zwigzku z realizacjg projektu ,,Rozwoj
ustug spofecznych w gminie Strzyzéw” Priorytet VIl Kapitat ludzki gotowy do zmian,
Dziatanie 7.18 Ustugi spoteczne i zdrowotne $wiadczone w spotecznoéci lokalnej

Program Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027

1) Nazwa programu: Model Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzéw

2) Cel programu: Stworzenie zintegrowanego systemu ustug spofecznych,
odpowiadajacego na potrzeby mieszkancéow gminy oraz rozwdj

kompleksowych dziatan wspierajacych.

Cel gtéwny Programu zostanie osiggniety poprzez realizacjg nastepujgcych celow

operacyjnych:

Cel operacyjny 1. Rozwéj i zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych

$wiadczonych w srodowisku lokalnym

Ukierunkowany na tworzenie i rozszerzanie ustug opartych na wsparciu
srodowiskowym, takich jak ustugi opiekunicze, pomoc sgsiedzka, ustugi asystenckie,
wsparcie transportowe czy wypozyczalnia sprzetu wspomagajgcego. Cel ten wpisuje
sie w zatozenia deinstytucjonalizacji — przeniesienia wsparcia z instytucji do

$rodowiska zycia mieszkancow.

Cel operacyjny 2. Wzmocnienie koordynacji ustug spolecznych poprzez

funkcjonowanie Centrum Ustug Spotecznych

Zaktada zapewnienie mieszkancom dostepu do ustug spotecznych w formule
Jjednego okienka”, poprawe przeptywu informacji, indywidualizacje wsparcia oraz
zintegrowane planowanie ustug, dzieki czemu system wsparcia bgdzie bardziej

spojny, efektywny i przyjazny uzytkownikom.
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Cel operacyjny 3. Rozwdj ustug i dziatan aktywizujacych kierowanych do

seniorow

Koncentruje sie na przeciwdziataniu osamotnieniu, izolacji i wykluczeniu
spotecznemu osdéb starszych poprzez tworzenie i prowadzenie m.in. Klubu Seniora,
dziatary integracyjnych, edukacyjnych, rekreacyjnych i prozdrowotnych. Cel ten

odpowiada na proces starzenia sig ludnosci gminy.

Cel operacyjny 4. Wsparcie dzieci, mlodziezy i rodzin poprzez rozwéj ustug

profilaktycznych, opiekunczych i edukacyjnych

Obejmuje organizacje miejsc spotkan dla miodziezy, uruchomienie zajeé¢
pozalekcyjnych dla dzieci szkolnych oraz rozwdj ustug na rzecz rodzin — poradnictwa,
wsparcia opiekunczego, dziatan integracyjnych i wzmacniajgcych kompetencije

rodzicielskie.

Cel operacyjny 5. Zwiekszenie dostepnosci ustug dla oséb
Z niepetnosprawnosciami

Zaktada rozwoj ustug transportowych, dostep do sprzetu rehabilitacyjnego i
wspomagajgcego, likwidacje barier w dostepie do ustug oraz indywidualne wsparcie

srodowiskowe, co poprawi samodzielnos$¢ i jakos¢ zycia tej grupy mieszkancow.

Cel operacyjny 6. Wzmocnienie spoteczeristwa obywatelskiego poprzez rozwéj
dziatan samopomocowych, wolontariackich i partycypacyjnych

Skupia si¢ na budowaniu kapitatu spotecznego, wspieraniu inicjatyw oddolnych,
aktywizowaniu mieszkancéw, wspoéipracy z NGO, KGW, OSP oraz innymi
organizacjami. Jest to zgodne z kierunkiem Krajowej Strategii Rozwoju Ustug
Spotecznych — rozwojem ustug wspélnotowych i dziatarh wzmacniajgcych lokalng sieé

wsparcia.

Cel operacyjny 7. Podniesienie jakosci ustug spolecznych poprzez rozwdj
kompetencji kadr i profesjonalizacje dziatan

Obejmuje szkolenia dla pracownikéw, wdrazanie standardéw $wiadczenia ustug,
rozwoj kompetencji cyfrowych i komunikacyjnych, a takze zwiekszanie dostepnoéci

ustug dzieki nowoczesnym narzedziom pracy.
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Cel operacyjny 8. Zapewnienie skutecznego monitoringu, ewaluacji i

doskonalenia ustug spolecznych

Zaktada opracowanie systemu monitoringu rezultatéw, analize potrzeb mieszkancow,
systematyczne doskonalenie oferty ustug oraz elastyczne reagowanie na zmiany

demograficzne i spoteczne

2. OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych na terenie Gminy Strzyzéw bedzie realizowany

w okresie: od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2027 r.

3. OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE PROGRAMU

Przeprowadzona diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych oraz analiza danych dotyczgcych sytuacji mieszkancow Gminy
Strzyzéw pozwolity na rozpoznanie kluczowych probleméw i wyzwan, ktore
wymagaja wsparcia ze strony systemu ustug spotecznych. Zidentyfikowane potrzeby
odnoszg sie zaréwno do os6b starszych i niesamodzielnych, rodzin z dzie¢mi,
mtodziezy, jak i os6b z niepetnosprawnosciami. Wyniki diagnozy wskazujg
na konieczno$é poszerzenia oferty ustug $wiadczonych lokalnie, dostosowania ich
do zmieniajgcych sie warunkéw demograficznych oraz zwiekszenia dostepnos$ci

pomocy w $rodowisku zamieszkania.
1. Potrzeby osob starszych i niesamodzielnych

Gmina Strzyz6w, podobnie jak wiele gmin w Polsce, doswiadcza procesu starzenia
sie spoteczenstwa. Rosngcy odsetek senioréw generuje zapotrzebowanie na ustugi
wspierajgce ich samodzielno$é, bezpieczenstwo i integracje spoteczng. Diagnoza

wykazata:

« ograniczong dostepnos$¢ ustug opiekuriczych oraz potrzebe ich rozszerzenia,
o potrzebe wsparcia os6b zyjacych samotnie oraz tych, ktére wymagajg pomocy
w codziennym funkcjonowaniu,

« deficyt dziatan przeciwdziatajgcych izolacji spotecznej seniorow.
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W zwigzku z tym konieczne jest rozwiniecie ustug opiekunczych o formy elastyczne,
takie jak pomoc sgsiedzka, oraz stworzenie przestrzeni aktywizujgcej — Klubu

Seniora, ktéry umozliwi uczestnictwo w zyciu spotecznym i poprawe jakosci zycia.
2. Potrzeby os6b z niepelnosprawnosciami

Diagnoza wskazata, ze osoby z niepelnosprawno$ciami napotykajg trudnosci
w zakresie mobilnosci, dostepu do rehabilitacji oraz sprzetu wspomagajgcego.
Istotnym problemem jest ograniczony transport dostosowany do ich potrzeb, co
utrudnia dostep do ustug medycznych, edukacyjnych i spotecznych. Uzasadnia to

uruchomienie:

e ustugi transportowej dla oséb z niepetnosprawnoscia,
e wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego, wspomagajacego i pielegnacyjnego,
co zwigkszy ich samodzielno$¢ oraz umozliwi funkcjonowanie w $rodowisku

lokalnym.
3. Potrzeby w zakresie integracji lokalnej i dostepu do ustug

Diagnoza wykazata réwniez potrzebe tworzenia lokalnej, zintegrowanej sieci ustug
dostepnych w jednym miejscu — celu, jaki ma realizowaé Centrum Usiug

Spotecznych w Strzyzowie. Mieszkancy zgtaszajg zapotrzebowanie na:

o fatwiejszy dostep do informacji o dostepnych formach wsparcia,
e zintegrowane dziatania skierowane do réznych grup spotecznych,
o ustugi $wiadczone blisko miejsca zamieszkania, ograniczajgce konieczno$é

dojazdow i formalno$ci.

Realizacja Programu Ustug Spotecznych wynika z wnioskéw diagnozy
dotyczacych potrzeb i potencjalu wspoélnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych przeprowadzonej na terenie Gminy Strzyzéw zgodnie z art. 21 ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych .
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Zidentyfikowane problemy wskazuja na konieczno$¢ tworzenia zintegrowanego,
latwo dostepnego i elastycznego systemu ustug spotecznych, odpowiadajgcego na
realne potrzeby mieszkancow. Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzowie poprzez

realizacje Programu Ustug Spotecznych zapewnia:

° lepsza koordynacje i integracje ustug;
o rozwoj nowych form wsparcia dostosowanych do lokalnych potrzeb;
o zwiekszenie dostepnosci i jakosci ustug opiekuniczych, asystenckich i

specjalistycznych;
. wzmochienie profilaktyki, aktywizacji i dziatary srodowiskowych;

. poprawe spojnosci i efektywnosci polityki spotecznej gminy.

Wdrozenie Programu jest zatem odpowiedzig na aktualne i prognozowane potrzeby
mieszkancow oraz stanowi kluczowy element budowania nowoczesnego systemu
ustug spotecznych na poziomie lokalnym.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych bedzie Centrum Ustug Spotecznych w
Strzyzowie, ktére ma na celu na celu poszerzenie i zintegrowanie systemu wsparcia
mieszkancow gminy poprzez skoordynowanie réznorodnych ustug spotecznych — nie

tylko z zakresu pomocy spotecznej.

Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzéw stanowi odpowiedz na
zmieniajgce sie potrzeby spoleczne mieszkancow, rosngce wyzwania demograficzne
oraz konieczno$é zapewnienia szerszego i bardziej zintegrowanego systemu
wsparcia spotecznego. To nowoczesne rozwigzanie wpisuje sig w Kierunki polityki
panstwa, w tym zapisy Krajowej Strategii Rozwoju Ustug Spofecznych, ktéra
podkresla znaczenie dostepnosci, upraszczania $ciezek wsparcia oraz rozwijania
ustug $rodowiskowych. Powstanie Centrum jest réwniez zgodne z zatozeniami
procesu deinstytucjonalizacji, ktérego celem jest przenoszenie cigzaru pomocy z
instytucji zamknietych do ustug $wiadczonych blisko miejsca zamieszkania, w

naturalnym $rodowisku zycia mieszkarncow.

Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzéw pozwoli wdrozy¢ kompleksowe i
nowoczeshe podejscie do $wiadczenia ustug spotecznych — w formule otwartej,
przyjaznej, dostepnej i pozbawionej stygmatyzujgcego charakteru, jaki czesto

towarzyszy tradycyjnej pomocy spolecznej. CUS bedzie miejscem, w ktorym
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mieszkancy bedg mogli korzysta¢ z réznorodnych ustug spofecznych bez
koniecznosci spetniania kryterium dochodowego, co odpowiada zmianom w polityce
spotecznej parnstwa i zbliza system wsparcia do standardéw europejskich. W ten
sposob ustugi stang sie powszechne, profilaktyczne i integrujace, dostepne zaréwno
dla oséb w kryzysie, jak i tych, ktérzy chcg podnosi¢ jakos¢ zycia, rozwijaé

kompetencje lub angazowac sie w lokalng spotecznos$c.

Nowy typ instytucji na mapie zasobéw Gminy Strzyzéw bedzie dziatat w formule
Jednego okienka”. Dzieki temu mieszkancy bedg mogli w jednym miejscu uzyskaé
peing informacje o ustugach, zatatwi¢ wszystkie sprawy o charakterze spotecznym
oraz skorzystac ze wsparcia w sposob skoordynowany i profesjonalny. CUS umozliwi
stosowanie indywidualnego podej$cia — ustug szytych na miare — co jest jednym z
podstawowych zatozern deinstytucjonalizacji i nowoczesnej polityki spoteczne;.
Rozwijanie ustug $rodowiskowych, takich jak pomoc sasiedzka, ustugi opiekuncze w
miejscu zamieszkania, dziatania aktywizacyjne i integracyjne czy wsparcie
transportowe, wpisuje sie w kierunek odejécia od opieki instytucjonalnej na rzecz

wspierania mieszkancow w ich naturalnym srodowisku.

Budowanie kompleksowej oferty ustug spotecznych zwiekszy dostepno$é¢ wsparcia
dla mieszkancow Gminy Strzyzéw i pozwoli samorzgdowi w sposob bardziej
precyzyjny, elastyczny i kompleksowy odpowiada¢ na rosngce potrzeby spoteczne.
Dotyczy to nie tylko os6b w trudnej sytuacji ekonomicznej, ale takze rodzin, seniorow,
os6b z niepetnosprawnosciami, dzieci i miodziezy, a takze mieszkancow

poszukujgcych przestrzeni do rozwoju, integracii i aktywnosci.

Kluczowym warunkiem rozwoju ustug spotecznych na poziomie lokalnym sg dziatania
skierowane do calych spoteczno$ci - inicjatywy integrujgce mieszkancow,
wzmachiajgce wiezi sgsiedzkie i budujgce kapitat spoteczny. Zgodnie z kierunkami
wyznaczonymi przez Krajowa Strategie Rozwoju Ustug Spotecznych priorytetem
staje sie rozwijanie ustug samopomocowych, wolontariackich i $rodowiskowych,
wspottworzonych przez mieszkancéw i lokalne organizacje. CUS w Strzyzowie
bedzie petni¢ role koordynatora i animatora tych dziatan — mobilizujgc lokalng
spotecznos¢, inicjujgc nowe formy wspolnotowej aktywnosci oraz wzmacniajgc

potencjat mieszkarcéw do wzajemnego wspierania sie.
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4. Rozwdj ustug spolecznych na poziomie lokalnym jest komplementarny z
Organizowaniem Spolecznosci Lokalnej jako nowej metody pracy

srodowiskowej

Organizowanie spotecznoéci lokalnej stanowi kluczowg, nowoczesng metode pracy
srodowiskowej, ktorej znaczenie zostato wzmocnione przez Ustawe z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Ustawa

ta wprowadzita nowy model polityki spotecznej na poziomie lokalnym, oparty na:

integracji ustug spotecznych,

o podejsciu srodowiskowym

o aktywnym wigczaniu mieszkancow w identyfikowanie i rozwigzywanie
lokalnych problemow,

« wzmacnianiu kapitatu spotecznego.

OSL wpisuje sie bezposrednio w cele ustawy, poniewaz zakiada odejécie od
wylacznie interwencyjnego i $wiadczeniowego modelu pomocy na rzecz dziatan
profilaktycznych, rozwojowych i partycypacyjnych. W tym ujeciu CUS w Strzyzowie
staje sie nie tylko instytucja $wiadczacq ustugi, lecz takze animatorem lokalnych

proceséw spotecznych.
5. Organizowanie spotecznosci lokalnej jako metoda pracy CUS

OSL polega na aktywizowaniu mieszkaricéw, grup nieformalnych i instytucji lokalnych
wokét wspdlnych potrzeb, zasobow i celéw. W praktyce CUS w Strzyzowie moze

realizowa¢ OSL poprzez:

« diagnozowanie potrzeb i potencjatow spotecznosci lokalnej

 inicjowanie oddolnych dziatarh mieszkancow,

« wspieranie lideréw lokalnych i grup sasiedzkich,

o budowanie partnerstw miedzysektorowych (samorzad, NGO, szkoly, parafie,
przedsiebiorcy),

« animowanie lokalnych inicjatyw spotecznych, kulturalnych i obywatelskich.
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Metoda ta zaktada, Zze mieszkancy nie sg jedynie odbiorcami ustug, ale ich

wspottwércami, co wzmacnia trwatosc efektow dziatan spotecznych.
6.Efekty organizowania spolecznosci lokalnej w CUS w Strzyzowie

Zastosowanie OSL jako metody pracy $rodowiskowej przynosi wielowymiarowe

efekty, m.in.:

wzrost aktywno$ci spotecznej mieszkancow,

« rozwoj lokalnych sieci wsparcia i samopomocy,

o lepsze rozpoznanie realnych potrzeb spotecznych,

o zwiekszenie poczucia sprawczosci i odpowiedzialnosci obywatelskiej,
e ograniczenie zjawisk izolacji spotecznej, samotnosci i marginalizacji,

wzrost zaufania do instytucji publicznych.

Dzieki OSL dziatania CUS stajg sie bardziej adekwatne, skuteczne i dopasowane do

lokalnego kontekstu Strzyzowa.
7.Korzysci dla mieszkancow
Dla mieszkancow gminy Strzyzoéw organizowanie spotecznosci lokalnej oznacza:

o tatwiejszy dostep do ustug spotecznych,

o realny wptyw na ksztatt lokalnych dziatan i ustug,

« rozwoj kompetencji spotecznych i obywatelskich,

« mozliwos¢ integracji miedzypokoleniowej,

e wzmocnhienie wiezi sgsiedzkich i lokalnej tozsamosci,

o poprawe jakosci zycia i poczucia bezpieczenstwa spotecznego.

OSL sprzyja budowaniu spotecznoéci opartej na wspolpracy, solidarnosci i

wzajemnym wsparciu.
8. Korzysci dla samorzadu lokalnego
Z perspektywy samorzadu CUS w Strzyzowie realizujgcy OSL uzyskuje:

o bardziej efektywne wykorzystanie zasobow lokalnych,

o lepsze planowanie polityki spotecznej w oparciu o realne potrzeby,
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o zmniejszenie kosztow interwencyjnej pomocy spoteczne;j,
o wzrost zaangazowania mieszkancoéw w sprawy publiczne,

o realizacje ustawowych zadan w sposéb innowacyjny i zgodny z trendami

krajowymi.

OSL wspiera samorzad w przejéciu od modelu ,administracyjnego” do modelu

wspotzarzgdzania lokalnym rozwojem spotecznym.
9.Kompatybilno$¢ OSL z ustugami spotecznymi

Organizowanie spotecznosci lokalnej jest w petni kompatybilne z systemem ustug

spotecznych, poniewaz:

o wzmacnia ich dostgpnos¢ i skutecznosc,

uzupetnia ustugi specjalistyczne dziataniami profilaktycznymi,

sprzyja integracji ustug réznych sektoréw,

realizuje zasade indywidualizacji i $rodowiskowego podej$cia do wsparcia.

OSL stanowi spoiwo systemu ustug spotecznych, tgczac dziatania instytucjonalne z
potencjatem spotecznosci lokalnej. Organizowanie spotecznoéci lokalnej w CUS w
Strzyzowie to nowoczesna, ustawowo umocowana metoda pracy Srodowiskowej,
ktéra wzmacnia rozwo6j ustug spotecznych, przynosi wymierne korzy$ci mieszkarncom
i samorzgdowi oraz buduje trwale fundamenty lokalnej solidarnosci i aktywnosci

obywatelskiej.

Powstanie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzéw jest zatem nie tylko
odpowiedzig na aktualne potrzeby, ale rowniez inwestycjg w przysztos$¢ — w kierunku
nowoczesnego, zintegrowanego i $rodowiskowego systemu wsparcia, ktory bedzie
wzmachiat mieszkancow, rozwijat ich zasoby oraz budowat spéjnag i aktywna

spotecznos¢ lokalng.

Program stanowi fundament dla dtugofalowych zmian w obszarze polityki spotecznej
Gminy Strzyzéw i otwiera droge do efektywnego, profesjonalnego i nowoczesnego
systemu ustug, ktéry odpowiada rzeczywistym potrzebom mieszkaricow i wspiera ich

w codziennym funkcjonowaniu oraz aktywnym udziale w zyciu lokalnym.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez Vr-
i dla Podkarpacia - Polska Unig Europejskg - I ﬁ P O E?Zii qu Bﬁ EtﬁagaK | E

4. CHARAKTERYSTYKA | PRZEWIDYWANA LICZBA 0SOB OBJETYCH
PROGRAMEM

Grupe docelowg Programu ,stanowig mieszkancy gminy Strzyzéw, ktérzy ze wzgledu
na swojg sytuacje zyciowa, zdrowotng lub spoteczng wymagajg wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu. Program jest ukierunkowany na osoby, ktore
do$wiadczajg trudno$ci w zaspokajaniu podstawowych potrzeb Zzyciowych,
prowadzeniu gospodarstwa domowego lub utrzymaniu samodzielnosci, a ich

sytuacja rodzinna nie zapewnia mozliwosci udzielenia niezbednej pomocy.
Do grupy docelowej nalezg w szczegoélnosci:

o o0soby samotne, ktére z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnoéci lub
innych ograniczen nie sg w stanie samodzielnie funkcjonowac i jednoczes$nie
sg pozbawione wsparcia bliskich,

o 0soby wymagajgce pomocy innych, ktéorym rodzina, w tym matzonek, wstepni
lub zstepni — takze ci prowadzacy odrebne gospodarstwa domowe — nie moga

zapewni¢ odpowiedniej opieki lub wsparcia.

W procesie rekrutacji szczego6lng uwage zostang objete osoby znajdujgce sie w

trudniejszej sytuacji funkcjonalnej i spotecznej. Preferowane beda:

o o0soby ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,

o 0soby z niepetnosprawnosciag sprzezona,

o osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna,

e 0soby z calosciowymi zaburzeniami rozwojowymi,

e 0soby z chorobami psychicznymi,

« o0soby korzystajace z Programu FE PZ,

o 0soby samotnie zamieszkujace, szczegolnie narazone na ryzyko wykluczenia

spotecznego oraz zaniedban w obszarze opiekuniczym.

W przypadku tworzonego Klubu Seniora grupa docelowa zostata precyzyjnie
zawezona do osob starszych powyzej 60. roku zycia, ktére czesto doswiadczaja
ograniczen wynikajacych z wieku, potrzebujag wsparcia w podtrzymaniu aktywno$ci,

integracji spotecznej oraz profilaktyki zdrowotne;.
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Przewidywana liczba uczestnikow Programu
W ramach planowanych form wsparcia, przewidziano:

o 15 0séb — uczestnikow Klubu Seniora, ktérzy wezmg udziat w zajeciach
aktywizujgcych, integracyjnych oraz wspierajgcych samodzielno$¢ spoteczng i
zyciowa wraz z ustugg dowozu z miejsca zamieszkania.

o 20 oséb — objetych sasiedzkimi ustugami opiekuniczymi, zapewniajgcymi
pomoc w codziennych czynno$ciach, wsparcie emocjonalne oraz podstawowe
dziatania opiekuricze realizowane w $rodowisku zamieszkania.

o 25 o0so6b- korzystajgcych z wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego,
pielegnacyjnego i wspomagajacego wraz z ustugg dowozu z miejsca

zamieszkania.

Struktura grupy docelowej odpowiada na kluczowe potrzeby mieszkancow Gminy
Strzyzéw, zidentyfikowane w diagnozie lokalnej — zwlaszcza potrzeby o0sob
starszych, niesamodzielnych, samotnych oraz oséb z rdéznymi formami
niepetnosprawnosci. Zaplanowany zakres dziatan umozliwi dotarcie do osob
najbardziej potrzebujgcych wsparcia, a jednocze$nie pozwoli na rozwoj modelu ustug
srodowiskowych zgodnych z kierunkami deinstytucjonalizacji i krajowych standardéw

polityki spotecznej.

Przedstawiona liczba uczestnikbw Programu ma charakter prognozowy. Realizacja
Programu bedzie podlegata biezagcemu monitorowaniu przez Centrum Ustug

Spotecznych w Strzyzowie, w szczegodlnosci w zakresie:

o liczby i struktury uczestnikéw,
o stopnia wykorzystania poszczegolnych form wsparcia,
» adekwatnoéci dziatarn do zmieniajgcych sie potrzeb mieszkancow,

» efektywnosci i jakosci $wiadczonych ustug.

Monitoring ten umozliwi elastyczne dostosowywanie zakresu i intensywnosci
wsparcia do aktualnej sytuacji spotecznej i opiekuniczej w gminie, a takze — w miare
posiadanych mozliwoséci organizacyjnych i finansowych — objecie Programem

wiekszej liczby oséb niz pierwotnie zaktadano.
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5. OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE

Katalog ustug spotecznych dostepnych dla mieszkancow Gminy Strzyzéw zostat
opracowany w oparciu o przepisy art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych oraz wyniki przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu

spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych.

Opracowanie katalogu ustug ma na celu zapewnienie spojnej, kompleksowej i
dostepnej oferty wsparcia dla mieszkancow gminy, uwzgledniajgcej zarébwno osoby
znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej, jak i te, ktére chcg wzmocni¢ swojg
aktywnos¢ spofeczng, edukacyjna czy zdrowotng. Katalog ten stanowi podstawe
funkcjonowania Centrum Ustug Spofecznych, ktére umozliwia realizacje ustug w
formule ,jednego okienka” utatwiajgc dostep, koordynacje wsparcia i indywidualizacje

dziatan.

Przy tworzeniu katalogu kierowano sie zasadg dostepnosci i indywidualizacji ustug,
tak aby odpowiadaty one na zréznicowane potrzeby mieszkancow, w tym osob
starszych, niepetnosprawnych, samotnych, dzieci, miodziezy oraz rodzin.
Jednoczesnie katalog ustug odzwierciedla kierunki polityki spotecznej panstwa, w
tym proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, rozwéj wsparcia srodowiskowego

oraz wzmochnienie kapitatu spotecznego lokalnej spotecznosci.

Katalog ustug spofecznych bedzie stuzyt jako narzedzie planowania, organizacji i
monitorowania dziatan Centrum, zapewniajgc, ze realizowane wsparcie jest
kompleksowe, profesjonalne i dostosowane do rzeczywistych potrzeb mieszkancow

Gminy Strzyzéw.

Indywidualizacja ustug spotecznych stanowi jeden =z kluczowych filarow
funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych oraz realizacji Programu Ustug
Spotecznych w Gminie Strzyzéow. Jej istotg jest dostosowanie zakresu, formy i
intensywnos$ci wsparcia do rzeczywistych, zréznicowanych potrzeb, mozliwosci i
sytuacji zyciowej mieszkanca, z poszanowaniem jego podmiotowosci oraz prawa do

wspotdecydowania o udzielanej pomocy.

Indywidualny Plan Ustug Spotecznych jest podstawowym narzedziem planowania i

koordynowania wsparcia dla osoby lub rodziny korzystajacej z ustug $wiadczonych
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przez Centrum Ustug Spotecznych. Peini on szereg istotnych funkcji, zapewniajgcych

skuteczno$éé, adekwatnosé i spojnosé udzielanej pomocy.

1. Funkcja diagnostyczna: IPUS umozliwia kompleksowe rozpoznanie sytuacii
zyciowej, spotecznej i opiekunczej osoby objetej wsparciem. Pozwala na
identyfikacje:

o indywidualnych potrzeb, trudnosci i deficytéw,

o posiadanych zasobéw i potencjatu,

o barier w samodzielnym funkcjonowaniu.

Dzieki temu plan opiera sie na rzetelnej diagnozie, a nie wytgcznie na zgtoszonym

problemie.

2. Funkcja planistyczna- IPUS okresla cele wsparcia oraz doboér odpowiednich
ustug spotecznych, adekwatnych do zidentyfikowanych potrzeb. W ramach tej funkcji:
e wyznaczane sg cele krotko- i diugoterminowe,
o planowany jest zakres, forma i intensywnos$¢ ustug,

« ustalany jest harmonogram dziatan.
Zapewnia to logiczng i uporzadkowang realizacje wsparcia

3. Funkcja koordynacyjna- Plan integruje rézne formy ustug spotecznych oraz
dziatania wielu podmiotéw (CUS, instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe,
ustugodawcy). IPUS:

» zapobiega dublowaniu dziatan,

o umozliwia spojnos¢ wsparcia,

o zapewnia ciggto$¢ pomocy w $rodowisku lokalnym

4. Funkcja aktywizujgca i motywujaca-Tworzenie IPUS odbywa sig z
udziatem osoby korzystajgcej z ustug, co:

o wzmacnia jej podmiotowo$¢,

» zwieksza poczucie sprawczosci,

« motywuje do aktywnego udziatu w realizacji planu.

Plan wspiera proces usamodzielniania i aktywizacji spoteczne;.
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KATALOG DOSTEPNYCH USLUG SPOLECZNYCH

l.p. Zakres ustug spolecznych wynikajacy z art. 2
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu Rodzaj dostepnej ustugi spolecznej
ustug spotecznych przez centrum usfug
spolecznych
1 Klub Seniora- z ustugami opiekunczymi

oraz zajeciami animacyjnymi
WSPIERANIE 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Ustugi opiekuncze sasiedzkie
POMOC SPOLECZNA

Ustugi transportu dla uczestnikow Klubu
Seniora oraz dowozu do miejsca
zamieszkania sprzetu z wypozyczalni
sprzetu rehabilitacyjnego,
pielegnacyjnego i wspomagajgcego

2. Wypozyczalnia sprzetu
PROMOCJA | OCHRONA ZDROWIA rehabi”tacyjnegol wspomagajqco-

pielegnacyjnego

3. Dziatania animacyjne w ramach
POBUDZANIE AKTYWNOSCI funkcjonowania Klubu Seniora oraz

OBYWATELSKIEJ realizowane w ramach Planu
Organizowania Spotecznosci Lokalnej
dla gminy Strzyzéw

1. Klub Seniora

Klub Seniora stanowi istotny element lokalnego systemu wsparcia oséb starszych,
ukierunkowany na aktywizacje spoteczng, przeciwdziatanie izolacji oraz wzmacnianie
samodzielnosci senioréw. W ramach dziatalnosci Klubu realizowane sg dziatania o
charakterze edukacyjnym, integracyjnym, prozdrowotnym i kulturalnym, dostosowane
do potrzeb i mozliwoéci uczestnikéw. Klub tworzy przestrzeh do budowania relacji
spotecznych, rozwijania zainteresowan oraz uczestnictwa w zyciu lokalnej
spotecznosci. Dziatania Klubu sprzyjajg poprawie jakosci zycia seniorow oraz

wzmachianiu ich poczucia sprawczosci i przynaleznosci.

2. Ustugi opiekuncze sasiedzkie

Ustugi sgsiedzkie polegaja na organizowaniu wsparcia dla osob starszych,
niesamodzielnych lub z niepetnosprawnosciami poprzez pomoc $wiadczong w ich
najblizszym otoczeniu. Obejmujg one m.in. pomoc w codziennych czynnosciach,
drobnych zakupach, porzadkach domowych, kontaktach z instytucjami oraz

zapewnianiu towarzystwa. Ustugi te wzmacniajg wiezi sgsiedzkie, sprzyjajg integrac;ji
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lokalnej i umozliwiajg osobom potrzebujgcym jak najdtuzsze funkcjonowanie w

$srodowisku zamieszkania.

3. Ustuga transportu do Klubu Seniora oraz dowozu wypozyczonego sprzetu

Ustuga transportowa ma na celu zapewnienie dostepnosci oferty Klubu Seniora dla
0s6b majacych trudnosci z samodzielnym przemieszczaniem sig, w szczegolnoci
seniorébw z ograniczong mobilnoscig. Regularny i bezpieczny transport umozliwia
uczestnictwo w zajeciach, spotkaniach i wydarzeniach organizowanych w Klubie,
eliminujgc bariery komunikacyjne i przestrzenne. Ustuga ta zwigksza rownosc
dostepu do ustug spotecznych oraz wspiera aktywno$¢ spoteczng osob starszych.

W ramach tej ustugi rowniez sprzet rehabilitacyjny i pielegnacyjno-wspomagajacy

moze zostaé dowieziony do miejsca zamieszkania osoby wymagajgcej wsparcia

4. Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego i pielegnacyjno-wspomagajacego

Stanowi forme wsparcia dla mieszkancéw gminy, ktérzy czasowo lub
diugoterminowo wymagajg specjalistycznego wyposazenia. Ustuga obejmuje
udostepnianie m.in. chodzikéw, balkonikéw, wozkéw inwalidzkich, t6zek
rehabilitacyjnych oraz innego sprzetu poprawiajgcego komfort i bezpieczenstwo
funkcjonowania w codziennym zyciu. Wypozyczalnia przyczynia sig¢ do ograniczenia
kosztébw ponoszonych przez rodziny oraz wspiera proces rehabilitacji i opieki

domowej.

5. Dziatania animacyjne/migedzypokoleniowe

Dziatania miedzypokoleniowe ukierunkowane sg na budowanie wiezi pomigdzy
r6znymi grupami wiekowymi oraz wzajemne uczenie si¢ i wymiane do$wiadczen.
Realizowane inicjatywy obejmujg wspolne warsztaty, wydarzenia kulturaine,
edukacyjne i spoteczne, w ktérych uczestniczg dzieci, miodziez, dorosli i seniorzy.
Dziatania te sprzyjajg integracji spotecznej, przeciwdziatajg stereotypom oraz

wzmachniajg kapitat spoteczny gminy.

6. Ustugi wolontariackie
Ustugi wolontariackie stanowig uzupetnienie systemu wsparcia spotecznego,
angazujac mieszkancow w dziatania na rzecz oso6b potrzebujgcych. Wolontariat

obejmuje pomoc w codziennych sprawach, wsparcie emocjonalne, towarzyszenie,
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pomoc przy organizacji wydarzen oraz dziatania animacyjne. Rozwijanie wolontariatu

lokalnego sprzyja aktywizacji spofecznej mieszkancéw, budowaniu postaw

solidarnosci i wspotodpowiedzialnosci za lokalng spotecznosé.

7. Dzialania realizowane w partnerstwie z instytucjami kultury

Wspétpraca z instytucjami kultury, takimi jak domy kultury, biblioteki czy organizacje
pozarzadowe, umozliwia poszerzenie oferty ustug spotecznych o dziatania o
charakterze kulturalnym, edukacyjnym i artystycznym. Partnerstwa te pozwalajg na
organizacje warsztatow, spotkan tematycznych, wydarzen kulturalnych oraz inicjatyw
integrujgcych mieszkancéw. Dziatania te zwiekszaja dostepno$¢ kultury, wzmacniajg

aktywnos$¢ spoteczng oraz sprzyjajg rozwojowi lokalnej tozsamosci.

8. Wydarzenia lokalne — istotny element wsparcia uczestnikow projektu

Wydarzenia lokalne stanowig kluczowy element dziatan realizowanych w ramach
Planu Organizowania Spotecznoéci Lokalnej w Gminie Strzyzéw, ukierunkowany na
integracje mieszkancow, wzmacnianie wiezi spotecznych oraz aktywne wigczanie
uczestnikow projektu w zycie spotecznosci lokalnej. Organizacja wydarzen sprzyja
budowaniu poczucia przynalezno$ci, przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu

oraz wzmachnianiu kapitatu spotecznego gminy.

Dla uczestnikdw projektu wydarzenia lokalne petnig istotng funkcje aktywizujgcy i
integracyjng, umozliwiajac im uczestnictwo w dziataniach o charakterze spotecznym,
kulturalnym i edukacyjnym, zgodnie z ich potrzebami i mozliwosciami. Udziat w
wydarzeniach pozwala na nawigzywanie relacji, rozwijanie kompetencji spotecznych

oraz wzmachnianie poczucia sprawczos$ci i wptywu na otaczajgcg rzeczywistosé.

Zalozenia organizacji wydarzen lokalnych w ramach Planu Organizowania

Spotecznosci Lokalnej

Organizacja wydarzen lokalnych opiera sie na zatozeniach Planu Organizowania

Spotecznosci Lokalnej, zaktadajacych:

o wykorzystanie lokalnych zasobow kadrowych, w tym pracownikow CUS,
animatoréw spotecznych, pracownikéw instytucji kultury, lideréw lokalnych,

wolontariuszy oraz przedstawicieli organizacji pozarzgdowych,
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o wspolprace miedzysektorowa, obejmujgcg jednostki  samorzadu
terytorialnego, instytucje kultury, placéwki edukacyjne, organizacje spoteczne
oraz podmioty dziatajgce na rzecz senioréw i oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym,

o integracje dzialan projektowych z kalendarzem imprez gminnych, co
pozwala na efektywne wigczanie uczestnikow projektu w juz funkcjonujace
wydarzenia cykliczne, uroczystoéci lokalne, festyny, pikniki, wydarzenia
kulturalne i sportowe,

o racjonalne i efektywne wykorzystanie dostepnej infrastruktury gminnej,
takiej jak domy kultury, $wietlice wiejskie, biblioteki, obiekty sportowe,

przestrzenie plenerowe oraz inne miejsca sprzyjajgce aktywnoséci spoteczne;.
Zakres i charakter realizowanych wydarzen

W ramach ustugi realizowane sg réznorodne wydarzenia lokalne, w tym m.in..
spotkania integracyjne, wydarzenia miedzypokoleniowe, warsztaty tematyczne,
festyny lokalne, wydarzenia kulturalne, akcje spoteczne oraz inicjatywy oddolne
zgtaszane przez mieszkancow. Dziatania te sg dostosowywane do specyfiki

srodowiska lokalnego oraz potrzeb uczestnikéw projektu.

Wydarzenia lokalne petnig rowniez funkcje narzedzia animacji spofecznej,
umozliwiajgc identyfikacje potencjatu mieszkancéw, wzmacnianie lideréw lokalnych
oraz rozwijanie postaw obywatelskich. Poprzez aktywne wigczanie uczestnikow w
przygotowanie i realizacje wydarzen wzmacniane sg kompetencje organizacyjne i
spoleczne, a takze poczucie wspoétodpowiedzialnosci za rozwdj spotecznosci

lokalne;j.
Znaczenie wydarzen lokalnych dla realizacji celéow projektu

Realizacja wydarzen lokalnych przyczynia sie do osiggnigcia celow Planu

Organizowania Spotecznosci Lokalnej poprzez:

zwiekszenie dostepnosci dziatan spotecznych i kulturalnych dla oséb

zagrozonych izolacja,
e wzmachianie integracji spotecznej i miedzypokoleniowej,
o budowanie trwatych sieci wspotpracy lokalnej,

« aktywizacje mieszkancow i rozwoj kapitatu spotecznego Gminy Strzyzow.
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Komplementarnosé dziatari wspierajacych i uslug spolecznych oraz

koordynacyjna rola Centrum Ustug Spotecznych

Dziatania wspierajgce oraz ustugi spoleczne okreslone w Programie Ustug
Spotecznych w Gminie Strzyzow tworzg spojny i komplementarny system wsparcia,
ktorego celem jest kompleksowe odpowiadanie na zidentyfikowane potrzeby
mieszkancow, ze szczegoblnym uwzglednieniem osdéb starszych, niesamodzielnych
oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ustugi realizowane w ramach Planu
Organizowania Spotecznoéci Lokalnej wzajemnie sie uzupetniajg, tworzac
zintegrowany model wsparcia $rodowiskowego, oparty na aktywizacji, integracji i

wykorzystaniu lokalnych zasobow.

Komplementarno$é dziatan polega na powigzaniu ustug o charakterze opiekuriczym,
aktywizujgcym, integracyjnym, edukacyjnym i animacyjnym w taki sposéb, aby
zapewniC ciagto$¢ wsparcia oraz elastyczne dostosowanie form pomocy do
indywidualnych potrzeb uczestnikéw. Klub Seniora, ustugi sgsiedzkie, ustuga
transportu,  wypozyczalnia  sprzetu rehabilitacyjnego i  pielegnacyjno-
wspomagajacego, dziatania migdzypokoleniowe, wolontariackie oraz wydarzenia
lokalne stanowig wzajemnie powigzane elementy jednego systemu, ktéry wzmacnia
samodzielno$¢, przeciwdziata izolacji spotecznej oraz wspiera aktywne

funkcjonowanie mieszkaricow w srodowisku lokalnym.

Istotnym elementem zapewniajgcym spojnosc i efektywno$é realizowanych dziatan
jest koordynacyjna rola Centrum Ustug Spotecznych, ktére petni funkcje integratora
lokalnego systemu wsparcia. CUS odpowiada za planowanie, organizowanie,
koordynowanie i monitorowanie realizacji ustug spotecznych, zapewniajac ich
komplementarno$é, dostepno$¢ oraz zgodno$¢ z zatozeniami Programu Ustug

Spotecznych i Planu Organizowania Spotecznosci Lokalne;.

Centrum Ustug Spotecznych koordynuje wspolprace pomiedzy podmiotami
zaangazowanymi w realizacje ustug, w tym jednostkami organizacyjnymi gminy,
instytucjami  kultury, organizacjami pozarzagdowymi, placéwkami edukacyjnymi,
wolontariuszami oraz liderami lokalnymi. Dzieki temu mozliwe jest efektywne

wykorzystanie zasobéw kadrowych, infrastrukturalnych i organizacyjnych dostepnych
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w gminie oraz integrowanie dziatan projektowych z kalendarzem wydarzen i inicjatyw

lokalnych.

W calym okresie realizacji Programu Ustug Spofecznych dziatania maja charakter
ciagly i wzajemnie uzupetniajacy sie. CUS zapewnia plynne przechodzenie
uczestnikow pomiedzy poszczegolnymi formami wsparcia, w zaleznosci od
zmieniajgcych sie potrzeb, sytuacji zyciowej oraz poziomu samodzielnosci. Takie
podejécie sprzyja budowaniu trwatych efektow spotecznych, wzmacnianiu kapitatu

spotecznego oraz rozwojowi lokalnych sieci wsparcia.

Kompleksowy i skoordynowany charakter dziatari realizowanych pod auspicjami
Centrum Ustug Spotecznych przyczynia sie do zwiekszenia skutecznosci interwencji
spotecznych, poprawy jakosci zycia mieszkancow oraz trwatego rozwoju

spotecznosci lokalnej Gminy Strzyzow.

Wplyw ustug realizowanych w ramach Programu Uslug Spotecznych na

mieszkancow Gminy Strzyzow

Realizacja Programu Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzéw wywiera istotny i
wielowymiarowy wplyw na poprawe jakosci zycia mieszkancow, wzmacnianie
spojnoéci spotecznej oraz rozwoj lokalnego systemu wsparcia. Program odpowiada
na zrdéznicowane potrzeby mieszkancow, oferujgc kompleksowe, skoordynowane i

dostepne ustugi spoleczne, realizowane w $rodowisku lokalnym.

Wplyw na osoby starsze i osoby wymagajace wsparcia

Ustugi takie jak Klub Seniora, ustugi sasiedzkie, transport do Klubu Seniora oraz
wypozyczalnia - sprzetu rehabilitacyjnego i pielegnacyjno-wspomagajgcego
przyczyniajg sie do zwiekszenia samodzielnoéci, bezpieczenstwa i komfortu zycia
osob starszych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci. UmozZliwiajg one dtuzsze
funkcjonowanie w miejscu zamieszkania, ograniczajg poczucie izolacji i osamotnienia

oraz wspierajg aktywne starzenie sie.

Wplyw na integracje i relacje spoleczne
Dziatania miedzypokoleniowe, wolontariackie oraz wydarzenia lokalne sprzyjaja
budowaniu i wzmacnianiu wiezi spotecznych pomiedzy mieszkaicami réznych grup

wiekowych. Program przyczynia sie do integracji $rodowiska lokalnego,
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przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz wzmacniania postaw solidarnosci i

wspotodpowiedzialno$ci za wspolnote lokalng.

Wplyw na aktywnos¢ i kapitat spoteczny

Realizacja Programu Ustug Spotecznych aktywizuje mieszkancoéw do udziatu w zyciu
spotecznym, obywatelskim i kulturalnym gminy. Uczestnictwo w dziataniach
projektowych sprzyja rozwojowi kompetencji spotecznych, organizacyjnych i
interpersonalnych, a takze identyfikowaniu i wzmacnianiu lokalnych lideréw. Program
przyczynia si¢ do budowy trwatych sieci wspoipracy pomiedzy mieszkancami,

instytucjami i organizacjami.

Wptyw na dostepnosé i jakosé ustug spotecznych

Dzigki koordynacyjnej roli Centrum Ustug Spofecznych zwieksza sie dostepno$é
ustug spotecznych oraz ich dopasowanie do rzeczywistych potrzeb mieszkancéw.
Zintegrowany model realizacji ustug umozliwia efektywniejsze wykorzystanie
zasobow kadrowych i infrastrukturalnych gminy, poprawia jako$¢ $wiadczonego

wsparcia oraz ogranicza dublowanie dziatan.

Wplyw na rozwdj spotecznosci lokalnej

Program Ustug Spotecznych wzmacnia potencjat rozwojowy Gminy Strzyzow
poprzez budowanie lokalnego kapitalu spotecznego, rozwéj partnerstw
miedzysektorowych oraz zwiekszenie zaangazowania mieszkancow w dziatania na
rzecz wspdlnego dobra. Realizowane ustugi sprzyjajg tworzeniu trwatych
mechanizmow wsparcia srodowiskowego, ktére majg diugofalowy wptyw na poprawe

spojnosci spotecznej i jakosci zycia w gminie.

6. WARUNKI | TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO
KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, kwalifikowanie o0séb zainteresowanych
skorzystaniem z ustug spotecznych okreslonych w Programie bedzie sie odbywato za
posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzowie, na wniosek osoby

zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.
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Kwalifikowanie osdb zainteresowanych skorzystaniem z ustug spotecznych,

okreslonych w Programie realizowane bedzie zgodnie z Rozdziatem 5. ,Zasady

realizowania programéw ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych” ww.

ustawy. Podstawowym warunkiem kwalifikowania oséb chcgcych skorzystac z ustug

spotecznych, ujetych w Programie bedzie miejsce zamieszkania na terenie Gminy

Strzyzéw Pozostale warunki oraz tryb kwalifikowania zostat przedstawiony w tabeli.

Kwalifikowanie bedzie nastepowa¢ z uwzglednieniem ograniczen i

wynikajgcych z budzetu przewidzianego na realizacje Programu.

[\ EFAVERTES (1o ]

Klub Seniora

Grupa odbiorcow i zakres

ustugi w ramach ustawy
o realizowaniu ustug
spotecznych przez
centrum ustug

spotecznych w Bychawie
Mieszkancy Gminy
Strzyzow ,
osoby starsze (powyzej 60
r. zycia)

Warunki
kwalifikowania

-Zamieszkiwanie na
terenie Gminy
Strzyzow,

-Wiek powyzej 60
roku zycia;

limitow

Tryb kwalifikowania

-Deklaracja uczestnictwa w
projekcie

-Whniosek dotyczacy
przyznania ustug spotecznych
-Rozpoznanie indywidualnych
potrzeb

- Indywidualny plan ustug
spotecznych

Ustugi opiekuricze
sasiedzkie

Mieszkancy Gminy
Strzyzéw, w tym:

-osoby potrzebujgce
wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu:

- osoby samotne, ktore z
powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymagajg
pomocy innych

0sob, a sa jej pozbawione
lub

- osoby, ktére wymagajg
pomocy innych oséb, a
rodzina, a takze wspolnie
niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni
nie mogg takiej pomocy
zapewnié.

-osoby o znacznym lub
umiarkowanym

stopniu
niepetnosprawnosci,
-0soby z
niepelnosprawnosciag
sprzezona,

-osoby z chorobami
psychicznymi,

-osoby z
niepelnosprawnoscig
intelektualng,

Zamieszkiwanie na
terenie gminy
Strzyzow

-Zaswiadczenie
lekarskie o
koniecznoéci objecia
wsparciem w formie
uslug

lub

orzeczenie o
niepelnosprawnosci
w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitaciji
zawodowej i
spolecznej oraz
zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych
-zaswiadczenie o
korzystaniu z
programu FE PZ

Deklaracja uczestnictwa w
projekcie

-Whniosek dotyczacy
przyznania ustug spotecznych
-Rozpoznanie indywidualnych
potrzeb

- Indywidualny plan ustug
spofecznych

Zgodnie z wytycznymi
dotyczacymi realizacji
projektéw z udziatem
srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus
w regionalnych programach
na lata 2021-2027 ;.

z zasadami okreslonymi w art.
50 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spoleczne;.
-wywiad srodowiskowy
-decyzja administracyjna w
sprawie przyznania ustug
sasiedzkich i ustalenia
odplatnosci
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-osoby z cato$ciowymi
zaburzeniami rozwojowymi,
-osoby korzystajace z
programu FE PZ,

-osoby zamieszkujgce
samotne.

w|

Ustugi transportu

Mieszkancy Gminy
Strzyzow

-usluga komplementarna z
ustugami:

-Klubu Seniora

- Wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego,
wspomagajgcego oraz
pielegnacyjnego

Zamieszkiwanie na
terenie Gminy

Deklaracja uczestnictwa w
projekcie

-Whniosek dotyczgcy
przyznania ustug spotecznych
-Rozpoznanie indywidualnych
potrzeb

- Indywidualny plan usiug
spotecznych

Wypozyczalnia
sprzetu
rehabilitacyjnego,
wspomagajacego
oraz
pielegnacyjnego

Mieszkancy Gminy
Strzyzow

Usfuga bedzie mie¢
charakter

towarzyszacy wzgledem
$wiadczenia usiug
opiekunczych(obligatoryjng
formg wsparcia
Uczestnikow Projektu)
beda ustugi opiekuncze
$wiadczone w spolecznosci
lokalnej, natomiast
wypozyczenie sprzetu
bedzie

mie¢ charakter
towarzyszacy, stanowigcy
element kompleksowych
ustug opiekunczych.

-osoby potrzebujgce
wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu:

- osoby samotne, ktore z
powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymagajg
pomocy innych

0s6b, a sg jej pozbawione
lub

- osoby, ktére wymagajg
pomocy innych oséb, a
rodzina, a takze wspolnie
niezamieszkujacy
malzonek, wstepni, zstepni
nie moga takiej pomocy
zapewnic,

-0soby o znacznym lub
umiarkowanym

stopniu
niepetnosprawnosci,
-osoby z
niepetnosprawnoscig
sprzezonag,

-0soby z chorobami
psychicznymi,

Zamieszkiwanie na
terenie gminy
Strzyzéw

-Whniosek o
wypozyczenie
-Zaswiadczenie
lekarskie okreslajace
stan pacjenta oraz
zalecenia w zakresie
korzystania ze
sprzetu bedacego w
dyspozycji
wypozyczalni

- upowaznienie dla
osoby, ktéra w
imieniu Uczestnika
projektu bedzie
odbiera¢ sprzet z
wypozyczalni
Uczestnicy projektu
bedg mie¢ mozliwosé
korzystania z dowozu
sprzetu z
wypozyczalni.

Deklaracja uczestnictwa w
projekcie

-Whniosek dotyczacy
przyznania usiug
spotecznych/wypozyczenia
-Rozpoznanie indywidualnych
potrzeb

- Indywidualny plan ustug
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-osoby z
niepetnosprawnoscig
intelektualna,

-osoby z cato$ciowymi
zaburzeniami rozwojowymi,
-osoby korzystajgce z
programu FE PZ,

-osoby zamieszkujgce
samotne

- osoby starsze (powyzej 60
r. zycia)

Kwalifikowanie oséb do korzystania z ustug spotecznych okre$lonych w
Programie bedzie sie odbywato na podstawie ztozonych przez wnioskodawcow
o$wiadczen o spetnieniu warunkéw do korzystania z ustug oraz wskazanej
dokumentacji. Oéwiadczenia, o ktorych mowa powyzej, sktadane bgedg pod rygorem
odpowiedzialnoéci karnej za skladanie falszywych o$wiadczen. Sktadajacy
o$wiadczenie bedzie obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci:
,Jestem swiadomy odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego oéwiadczenia”.
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za skiadanie
fatszywych zeznan. Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzowie moze zwrocic si¢ do
wnioskodawcy o udokumentowanie wniosku w sposob wskazany w programie.
Kwalifikowanie do korzystania z ustug odbywa sie z uwzglednieniem ograniczen i
limitébw wynikajgcych z budzetu przewidzianego na realizacje Programu Ustug

Spotecznych.
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7. WYSOKOSC OPLATY ZA USLUGI SPOLECZNE, OSOBY UPRAWNIONE DO
UZYSKANIA ULG W OPLACIE ZA USLUGI SPOLECZNE | WYSOKOSC TYCH
ULG, JEZELI PROGRAM PRZEWIDUJE OPLATE LUB ULGI W OPLACIE ZA
USLUGI SPOLECZNE

1. Ustugi opiekunicze sasiedzkie- wysoko$é oplat oraz ulgi w oplacie
okresla:

Uchwata Nr XVI1/127/25 Rady Miejskiej w Strzyzowie z dnia 24 czerwca 2025
r. w sprawie okreslenia szczeg6towych warunkéw przyznawania i odptatnosci
za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuncze z wylgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
oraz szczegotowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optfat, trybu ich pobierania, a takze szczegélowych warunkoéw przyznawania
ustug opiekunczych w formie ustug sgsiedzkich, wymiaru i zakresu oraz

sposobu rozliczania ich wykonania.

2. Klub Seniora- wysokos$¢ oplat oraz ulgi w optacie okresla:

Uchwata Nr XX1/173/25 Rady Miejskiej w Strzyzowie z dnia 27 listopada 2025
r. w sprawie ustalenia szczeg6towych zasad ponoszenia odptatnoéci za pobyt

w Klubie Seniora w Strzyzowie.

3. Usluga transportu- bedzie $wiadczona bezptatnie.

4. Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, wspomagajacego oraz
pielegnacyjnego- ustuga wypozyczenia bedzie $wiadczona bezptatnie.
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8. SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPELNIANIA WARUNKOW, O KTORYCH
MOWA W PKT 6, ORAZ UPRAWNIEN DO UZYSKANIA ULG W OPLACIE, O
KTORYCH MOWA W PKT 7

Lp Nazwa ustugi

Klub Seniora

' Ustugi opiekuricze |
sasiedzkie

Dokumenty potwierdzajace spetnienie
warunkow do korzystania z ustug spotecznych

| O$wiadczenie o spelnianiu warunkow ziozone pod

rygorem odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie
falszywych oswiadczen

-Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw zlozone
pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za
skiadanie fatlszywych oswiadczen

-Zaswiadczenie lekarskie o koniecznosci objecia
wsparciem w formie ustug

lub

-orzeczenie o niepetnosprawnosci w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepelnosprawnych

-zaswiadczenie o korzystaniu z programu FE PZ

| Dokumenty

| potwierdzajace

. uprawnienia do

- korzystaniaz ulgw
| optacie

Dokumentacja
dotyczaca sytuacji
dochodowej osoby
samotnie
gospodarujgcej lub
osoby w rodzinie na
zasadach okreslonych w
ustawie o pomocy
spotecznej

Osoby, ktorych dochod
nie przekracza 150%
kryterium dochodowego
okreslonego w wiw
ustawie korzystajg z
ustugi bezplatnie

Dokumenty w tym
o$wiadczenia
potwierdzajgce
wystapienie jednej z
ponizszych przestanek:

1)obcigzenie
obowigzkiem
ponoszenia odplatnosci
za pobyt czlonka rodziny
w domu pomocy
spotecznej, osrodku
wsparcia lub innej
podobnej placdéwce
opiekunczej,
rehabilitacyjnej czy
placéwce opiekunczo-
wychowawczej;

2) ponoszenie
znacznych wydatkow w
stosunku do

PODKARPACKIE

przestrzen otwarta

i
i

posiadanych dochodow,
zwigzanych z procesem |

leczenia np. koszty

| leczenia, rehabilitacji

wiasnej lub czionka
rodziny, zakupu lekow,
artykuléw higienicznych

| i pielegnacyjnych;
' 3) ponoszenie

znacznych wydatkow w
stosunku do

posiadanych dochodow, |

zwigzanych z oplatami
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| Usluga transportu

| Wypozyczalnia

| sprzetu

' rehabilitacyjnego,

| wspomagajacego

| oraz
pielegnacyjnego

mieszkaniowymi, np.

| kosztami czynszu,

energii elektrycznej,

gazu;

4) korzystanie z ustug

opiekunczych,

| specjalistycznych ustug

opiekunczych lub ustug

sagsiedzkich przez wiecej

niz jedng osobe w ‘

rodzinie;

| 6) ponoszenie oplat za

wiecej niz jeden rodzaj

ustug (ustugi 1

opiekuncze, ustugi ‘

sgsiedzkie, 1

specjalistyczne ustugi |

opiekuncze,

specjalistyczne ustugi |

opiekuncze dlaosébz |

zaburzeniami f

psychicznymi) lub ustug

$wiadczonych przez

inny podmiot lub osoby

prywatne;

6) korzystanie z ustug

opiekunczych,

specjalistycznych ustug

| opiekunczych lub ustug

| sgsiedzkich w takim
wymiarze godzin, ktéry |

| powoduje, ze wysokos¢ |

odpfatnosci za te ustugi

zagraza zaspokojeniu

podstawowych potrzeb

zyciowych;

| 7) wystgpienia

zdarzenia losowego

majgcego wplyw na

sytuacje uprawnionego

' do ustug lub poniesienia
strat w wyniku kleski

| zywiolowej,
ekologiczne;.

| Os$wiadczenie o spetnianiu warunkéw ztozone pod | Nie dotyczy.
| rygorem odpowiedzialno$ci karnej za skiadanie

| pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za

fatszywych oswiadczen

-Oswiadczenie o spetnianiu warunkow ztozone ' Nie dotyczy

skiadanie falszywych oswiadczen

-Zaswiadczenie lekarskie okre$lajgce stan
pacjenta oraz zalecenia w zakresie korzystania ze

- sprzetu bedgcego w dyspozycji wypozyczalni

- upowaznienie dla osoby, ktdra w imieniu
Uczestnika projektu bedzie odbiera¢ sprzet z
wypozyczalni ( w sytuacjach tego wymagajacych)
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9. DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA OSOB
ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH

OKRESLONYCH W PROGRAMIE
(w tym dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE | 119 z 04.05.2016, str. 1)

1. Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania mieszkafcow gminy
Strzyz6w do korzystania z ustug spotecznych: imie i nazwisko, numer telefonu, adres
e-mail, data urodzenia, numer PESEL, adres miejsca zamieszkania, pte¢, stan
cywilny, obywatelstwo, stopieri pokrewienstwa z cztonkami rodziny, stopien
niepetnosprawnosci.

2. Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do
korzystania z ustug spotecznych zobowigzany jest do zapoznania sig z klauzulg
informacyjng oraz z zakresu przetwarzania danych osobowych zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

3. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Centrum Ustug Spotecznych w
Strzyzowie okresla art. 50 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

10. ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY JEGO REALIZACJI

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzéw na lata 2026-2027
bedzie Centrum Ustug Spolecznych w Strzyzowie, dziatajgce zgodnie z ustawa z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych.
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Wykonawcami ustug spotecznych, zgodnie z art. 7 ww. ustawy, mogag by¢ w

szczegolnosci:

o Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzowie,

o Urzad Miejski w Strzyzowie,

o organizacje pozarzgdowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o
wolontariacie,

« podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo

zamoéwien publicznych.

Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzowie bedzie odpowiedzialne za zaspokajanie
potrzeb mieszkancéw w zakresie ustug objetych Programem, prowadzenie dziatah
aktywizujgcych i integrujgcych spofteczno$é lokalng, a takze za koordynowanie,
integrowanie i inspirowanie dziatah podejmowanych przez lokalne instytucje,

organizacje spoteczne oraz lideréw $rodowiskowych.
ETAP | - Wdrozenie Programu
Termin realizacji: styczen-marzec 2026 r.

Etap ten obejmuje formalne wdrozenie Programu Ustug Spotecznych poprzez
wejscie w zycie uchwaty Rady Miejskiej w sprawie jego przyjecia. Na tym etapie

nastapi:

e Upowszechnienie informacji o Programie wérdéd mieszkancéw oraz podmiotéw
realizujgcych ustugi spoteczne,

o przygotowanie struktur organizacyjnych i procedur niezbednych do realizacji
Programu,

e zapewnienie zgodnosci dziatan z celami i kierunkami interwencji okreslonymi

w Programie.
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ETAP Il - Organizacja i koordynacja realizacji Programu

Termin realizacji: styczen 2026 r. — grudzien 2027 r.

Etap ten obejmuje biezgcy realizacje Programu, w tym:

 organizacje i $wiadczenie ustug spotecznych zgodnie z diagnozg potrzeb
mieszkancow,

« koordynowanie wspotpracy pomiedzy podmiotami realizujgcymi ustugi
spoteczne,

. integrowanie dziatan z zakresu polityki spotecznej, zdrowotnej, edukacyjnej i
aktywizacyjnej,

« inicjowanie i wspieranie dziatan lokalnych odpowiadajgcych na zmieniajgce sie
potrzeby spotecznosci,

« racjonalne i efektywne wykorzystanie dostepnych zasobéw finansowych,

organizacyjnych i kadrowych.-

ETAP lll - Monitoring realizacji Programu

Termin realizacji: monitoring prowadzony na biezaco

Monitoring realizacji Programu bedzie prowadzony w sposéb ciagty przez caty okres

jego obowigzywania. Jego celem bedzie:

o biezgca analiza stopnia realizacji celow Programu,

« ocena dostepnosci, jakosci i skutecznosci $wiadczonych ustug spotecznych,

» identyfikowanie probleméw, barier oraz dobrych praktyk w realizacji Programu,
« formutowanie wnioskéw umozliwiajgcych wprowadzanie dziatar korygujgcych i

usprawniajgcych.

Monitoring bedzie stanowit podstawe do ewaluacji Programu oraz do opracowania

koncowego sprawozdania z jego realizacji.
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ETAP IV — Ewaluacja i sprawozdawczo$é z realizacji Programu
Termin realizacji: pazdziernik-grudzien 2027 r.

Etap IV obejmuje kompleksowg ewaluacje Programu Ustug Spotecznych, ktérej

celem bedzie ocena:

stopnia osiggniecia celow Programu,

« skutecznoéci i adekwatnosci zastosowanych dziatan oraz form wsparcia,
« wplywu Programu na poprawe jakosci zycia mieszkancow Gminy Strzyzow,
« efektywno$ci wspoétpracy pomigedzy podmiotami realizujgcymi ustugi

spoteczne.

ETAP V- Informacja z realizacji Programu

Termin realizacji: do 30 kwietnia 2028 r.

Zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych po zakonczeniu realizacji programu ustug
spotecznych gmina sporzadza informacje z realizacji programu ustug spotecznych.
Informacja, o ktorej zawiera:

1) nazwe programu;

2) okres realizacji programu;

3) przewidywana liczbe oséb objetych programem oraz liczbe osoéb, ktére skorzystaty
z ustug spotecznych okreslonych w programie, w podziale na poszczegéine ustugi;
4) opis stopnia realizacji programu;

5) wyniki monitorowania realizacji programu i ocene programu w oparciu o mierniki
efektywnosci realizacji programu;

6) koszty realizacji programu;

7) liste wykonawcow poszczegoélnych ustug spotecznych okreslonych w programie.

Informacja, jest udostepniana na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Miejskiego w Strzyzowie oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum
Ustug Spotecznych w Strzyzowie, w terminie 4 miesiecy od zakonczenia realizacji

programu ustug spotecznych.
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11. SPOSOB MONITOROWANIA | OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI
EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACJI

Monitoring i ocena Programu Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzéw na lata 2026—
2027 bedg stanowily integralny element zarzadzania Programem i stuzyly
zapewnieniu jego skutecznoéci, jakosci oraz zgodnoéci z potrzebami mieszkancow i
zatozeniami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez

centrum ustug spotecznych.
Monitorowanie i ocena Programu beda realizowane na dwéch poziomach:

« monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS),

« monitorowanie jako narzedzie zarzgdzania strategicznego.
1. Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS)

Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych polega na systematycznej
rejestracji postepéw, zmian sytuacji zyciowej oraz efektéw wsparcia udzielanego
osobom i rodzinom objetym IPUS, a takze na ocenie poprawnoéci i jakoéci realizacii

ustug spotecznych przez ich wykonawcow.

Proces ten umozliwia biezagce dostosowywanie zakresu i form wsparcia do
indywidualnych potrzeb mieszkancow, w tym wprowadzanie modyfikacji IPUS,
podejmowanie dziatarn naprawczych lub stosowanie rozwigzan alternatywnych,
zmierzajgcych do osiggnigcia zatozonych rezultatéow. Zadania te realizowane bedg
przez Organizatora Ustug Spotecznych oraz Koordynatorow Indywidualnych Planéw

Ustug Spotecznych.
2. Etapy monitorowania IPUS:

1) Biezgce monitorowanie realizacji IPUS
Prowadzone przez Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
(KIPUS), umozliwiajgce natychmiastowg reakcje w sytuaciji:
e niedopasowania ustugi do potrzeb mieszkanca,
e koniecznosci zmiany rodzaju lub zakresu wsparcia,

e potrzeby objecia mieszkarca dodatkowymi ustugami spotecznymi.
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Monitoring bedzie realizowany m.in. poprzez:

e kontakt osobisty lub telefoniczny z mieszkancem,
e wizyty w Srodowisku,
e kontrole jako$ci ustug w trakcie ich realizacji,

e kontakt z wykonawcami ustug spotecznych.

Koordynator bedzie na biezgco informowany o faktycznym wykorzystaniu

przyznanych ustug.

2) Rozmowa podsumowujaca IPUS
Po zakonczeniu realizacji IPUS Koordynator przeprowadzi rozmowe
podsumowujgcg z mieszkancem, ktorej efektem bedzie sporzgdzenie opisu
przebiegu oraz rezultatow realizacji planu, z uwzglednieniem osiggnietych
zmian oraz niezrealizowanych celow.

3) Spotkania robocze z wykonawcami ustug spotecznych
Organizator Ustug Spotecznych bedzie organizowat spotkania po$wiecone
realizacji IPUS oraz wspotpracy z wykonawcami ustug spotecznych, nie
rzadziej niz raz na 3 miesigce.
W spotkaniach, zgodnie z art. 46 ust. 2 ustawy, mogag uczestniczy¢ — na
zaproszenie Organizatora — przedstawiciele wykonawcow ustug spotecznych.

4) Pélroczne zbiorcze podsumowanie IPUS
Organizator Ustug Spotecznych, co najmniej raz na 6 miesiecy, opracuje
zbiorcze podsumowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
i przedstawi je Dyrektorowi Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzowie oraz
Organizatorowi Spotecznosci Lokalne;.
Dokument ten bedzie zawierat ocene skutecznosci indywidualnego wsparcia
udzielanego mieszkanncom Gminy Strzyzoéw oraz rekomendacje dotyczgce

kierunkéw dziatan srodowiskowych i animacyjnych.
3. Monitorowanie jako element zarzgdzania strategicznego

Monitoring na poziomie strategicznym obejmie analize skutecznosci i efektywnosci
realizacji Programu jako catosci, w tym ocene sposobu organizacji ustug spotecznych

oraz stopnia realizacji celdow Programu, na podstawie pomiaru okreslonych
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wskaznikow. Zadanie to realizowane bedzie przez Organizatora Spotecznosci

Lokalnej we wspotpracy z Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzowie.
Monitoring realizowany bedzie przede wszystkim przy wykorzystaniu:

o badan ilo$ciowych, w szczegolnosci pomiaru satysfakcji mieszkancow
korzystajacych z ustug spotecznych,
o metod jako$ciowych, stosowanych w zaleznoéci od potrzeb i dostgpnych

$rodkow finansowych.

W tym celu opracowany zostanie krotki kwestionariusz ankiety, a za zbieranie
danych odpowiedzialni bedg Koordynatorzy Indywidualnych Planéw Ustug

Spotecznych. Badania opinii obejmowaé bedg m.in.:

» ocene jakosci i dostepnosci ustug spotecznych,

e sposo6b ich swiadczenia,

e kompetencje wykonawcéw ustug,

» stopien dopasowania ustug do potrzeb mieszkancow,

 jakos$¢ obstugi mieszkanca przez Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzowie.

Whioski z monitoringu oraz ocena realizacji Programu, sporzagdzona na podstawie
pomiaru wskaznikéw, zostang ujete w informacji — sprawozdaniu opracowanym po
zakonczeniu realizacji Programu, zgodnie z art. 6 ust. 1 i 2 ustawy o realizowaniu

ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
4. Inne sposoby pozyskiwania informacji
Uzupetnieniem systemu monitoringu beda:

» regularne spotkania z ustugodawcami,

« zarzadzanie wiedzg klienta, oparte na relacjach i analizie potrzeb
mieszkancow,

« spotkania zespotu Centrum Ustug Spotecznych w StrzyZzowie, w szczegdlnosci

0s6b pracujgcych bezposrednio z klientami.

Kluczowe znaczenie bedzie miata wspotpraca i wymiana informacji pomiedzy
Organizatorem Ustug Spotecznych (odpowiedzialnym za strone podazowsg ustug) a

Koordynatorami IPUS (analizujgcymi potrzeby mieszkaricow od strony popytowej).
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Wskazniki realizacji Programu Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzéw na lata 2026-
2027

Ip.
; NAZWA WSKAZNIKA SPOSOB POMIARU
. Cel operacyjny nr 1: Zwigkszenie dostepu mieszkaricow do spersonalizowanych ustug
? spotecznych
? 1 | liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug | dane Centrum Ustug
! | spotecznych Spotecznych w Strzyzowie
katalog ustug spotecznych
2 | liczba oso6b korzystajgcych z ustug spotecznych w dane Centrum Ustug
ramach Programu Spotecznych w Strzyzowie:

wewnetrzna ewidencja
wnioskoéw/kwalifikacji

3 | liczba godzin zrealizowanych ustug dane Centrum Ustug
Spofecznych w Strzyzowie:
wewnetrzna ewidencja ‘
wnioskow/kwalifikacji |
"4 | liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych ' dane Centrum Ustug ‘
] (IPUS) Spotecznych w Strzyzowie:

| wewnetrzna ewidencja IPUS

CeI operacyjny nr 2: Zapewmenle mieszkancom wysokiej jakosci ustug spoltecznych |
@ 1

5 - wdrozenie systemu monitoringu ustug spotecznych 1 dane Centrum Ustug ‘
5 ‘ 1 Spofecznych w Strzyzowie ‘
' 6 | liczba ustug spotecznych, dla ktérych opracowano ' dane Centrum Ustug

’ ‘ standardy ich $wiadczenia | Spotecznych w Strzyzowie

| 7 } poziom zadowolenia mieszkancdw korzystajacych ' badanie poziomu satysfakcji

| ' z ustug - z jakosci ustug

" Cel operacyjny nr 3: Rozwéj wspélpracy miedzyinstytucjonalnej i aktywizacja spolteczna |
mieszkancow
'8 | liczba podmiotéw realizujgcych ustugi spoleczne - dane Centrum Ustug
- Spotecznych w Strzyzowie
? ewidencja zawartych
umow/porozumien/zlecen
9 - warto$c ustug spotecznych zleconych podmiotom ' dane Centrum Ustug
ekonomii spolecznej w odniesieniu do ogélnej wartosci ' Spotecznych w StrzyZzowie
| ustug spotecznych realizowanych
w ramach Programu (procent)
10 | liczba dziatan wspierajgcych ' dane Centrum Ustug
. Spotecznych w Strzyzowie
| ' Organizator Ustug Spotecznych
' 11 | liczba spotecznosci lokalnych objetych wsparciem ' dane Centrum Ustug
' - w ramach Programu ' Spotecznych w Strzyzowie
' liczba wolontariuszy i wspierajgcych $wiadczenie ustug | dane Centrum Ustug
' spotecznych | Spotecznych w Strzyzowie
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| ewidencja umoéw
- wolontariackich i umow na
ustugi sgsiedzkie
liczba partnerstw wspierajgcych ustugi spoteczne | dane Centrum Ustug
| Spotecznych w Strzyzowie
| ewidencja partnerstw

3
|
=

Wplyw systemu monitorowania Programu Ustug Spotecznych w Gminie
Strzyzow

System monitorowania Programu Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzéw stanowi
kluczowy element zapewniajgcy wysokg jako$¢, skuteczno$¢ i adekwatnosc
realizowanych ustug spotecznych. Jego funkcjonowanie umozliwia biezace Sledzenie
postepow realizacji programu, ocene stopnia osiggania zatozonych celéw oraz
identyfikacje potrzeb wymagajgcych modyfikacji lub wzmocnienia podejmowanych

dziatan.
Wplyw na jakos¢ i skutecznos$é ustug spotecznych

Regularne monitorowanie realizacji ustug pozwala na systematyczng oceng ich
jakosci, dostepnosci oraz efektywnosci. Analiza danych iloéciowych i jako$ciowych
umozliwia szybkie reagowanie na pojawiajace sie trudnoéci, eliminowanie barier w
dostepie do ustug oraz dostosowywanie zakresu i form wsparcia do rzeczywistych
potrzeb mieszkancow. W efekcie ustugi spoteczne sa bardziej trafne, spojne i

odpowiadajg na zmieniajgce sie uwarunkowania spoteczne.
Wplyw na zarzadzanie i koordynacje dziatan

System monitorowania wspiera efektywne zarzadzanie Programem Ustug
Spotecznych poprzez dostarczanie rzetelnych informacji niezbednych do
podejmowania decyzji strategicznych i operacyjnych. Dane monitorujgce umozliwiaja
lepsza koordynacje dziatan realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych oraz
partnerbw programu, ograniczajac ryzyko dublowania ustug i zwigkszajgc ich
komplementarno$¢. Wzmacnia to role CUS jako podmiotu integrujgcego lokalny

system wsparcia.
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Wplyw na transparentnosc¢ i odpowiedzialno$é

Funkcjonowanie systemu monitorowania zwieksza przejrzystosé¢ realizacji Programu
Ustug Spotecznych oraz wzmacnia odpowiedzialno$¢ instytucjonalng za
podejmowane dziatania. Regularne raportowanie wynikow sprzyja budowaniu
zaufania mieszkancoéw do instytucji publicznych, umozliwia obiektywng ocene
efektow programu oraz stanowi podstawe do rozliczalno$ci wobec organéw gminy i

interesariuszy.
Wplyw na partycypacje i uwzglednianie glosu mieszkancoéw

System monitorowania uwzglednia perspektywe odbiorcéw ustug poprzez zbieranie
opinii, wnioskow i informacji zwrotnych od mieszkancéw oraz uczestnikéw programu.
Pozwala to na aktywne wilgczanie spotecznosci lokalnej w proces doskonalenia
ustug, wzmacniajac partycypacyjny charakter Programu Ustug Spotecznych i

dostosowujagc dziatania do realnych potrzeb $rodowiska lokalnego.
Wplyw na trwatos¢ i rozwéj Programu Ustug Spotecznych

Analiza danych gromadzonych w ramach systemu monitorowania stanowi podstawe
do planowania dalszego rozwoju ustug spotecznych, wprowadzania innowacyjnych
rozwigzan oraz zapewnienia trwatosci efektéow programu. System monitorowania
umozliwia identyfikacje dobrych praktyk oraz obszarow wymagajgcych wsparcia, co
sprzyja dtugofalowemu rozwojowi lokalnego systemu ustug spotecznych w Gminie

Strzyzéw.

12. BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODLA JEGO FINANSOWANIA

Zrodtem finansowania Programu Ustug Spotecznych jest projekt ,,Rozwéj ustug
spotecznych w gminie Strzyzéw” Priorytet VII Kapitat ludzki gotowy do zmian,
Dziatanie 7.18 Ustugi spoteczne i zdrowotne $wiadczone w spotecznosci lokalnej
Program Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027

Wartos¢ projektu: 3 166 853,90 zi

Wysokos¢ wkiadu z Funduszy Europejskich: 2 993 549,90 zt

PRZEWODNICZACY
RADY MIEJSKIEJ
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