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1. NA2WA I CEL PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych jest uchwalany w zwiqzku z realizacjq projektu ,,Rozw6j

ustug spotecznych w gminie Strzyzow" Priorytet VII Kapitat ludzki gotowy do zmian,

Dziatanie 7.18 Us+ugi spoteczne i zdrowotne swiadczone w spotecznosci tokalnej

Program Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027

1) Nazwa programu: Model Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzow

2) Cel programu: Stworzenie zintegrowanego systemu ustug spotecznych,

odpowiadajqcego na potrzeby mieszkaricow gminy oraz rozwoj

kompleksowych dziatan wspierajqcych.

Cel gtowny Programu zostanie osiqgni^ty poprzez reaiizacj^ nast^pujqcych celow

operacyjnych:

Cel operacyjny 1. Rozwoj i zwi^kszenie dost^pnosci ushig spotecznych

swiadczonych w srodowisku lokalnym

Ukierunkowany na tworzenie i rozszerzanie ustug opartych na wsparciu

srodowiskowym, takich jak ustugi opiekuncze, pomoc sqsiedzka, us+ugi asystenckie,

wsparcie transportowe czy wypozyczatnia sprz^tu wspomagajqcego. Cel ten wpisuje

si^ w zatozenia deinstytucjonalizacji - przeniesienia wsparcia z instytucji do

srodowiska zycia mieszkancow.

Cel operacyjny 2. Wzmocnienie koordynacji ustug spotecznych poprzez

funkcjonowanie Centrum Ustug Spotecznych

Zakteda zapewnienie mieszkahcom dost^pu do ustug spotecznych w formule

jednego okienka", popraw^ przeptywu informacji, indywidualizacj^ wsparcia oraz

zintegrowane planowanie uskjg, dzi^ki czemu system wsparcia b^dzie bardziej

spojny, efektywny i przyjazny uzytkownikom.
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Cel operacyjny 3. Rozwoj ustug i dziatari aktywizujqcych kierowanych do

seniorow

Koncentruje si? na przeciwdzia^aniu osamotnieniu, izolacji i wykluczeniu

spotecznemu osob starszych poprzez tworzenie i prowadzenie m.in. Klubu Seniora,

dziatah integracyjnych, edukacyjnych, rekreacyjnych i prozdrowotnych. Cel ten

odpowiada na proces starzenia si? ludnosci gminy.

Cel operacyjny 4. Wsparcie dzieci, mtodziezy i rodzin poprzez rozwoj ustug

profilaktycznych, opiekunczych i edukacyjnych

Obejmuje organlzacj^ miejsc spotkah dla mtodziezy, uruchomienie zaj^c

pozalekcyjnych dla dzieci szkolnych oraz rozwoj ustug na rzecz rodzin - poradnictwa,

wsparcia opiekuhczego, dziatah integracyjnych i wzmacniajqcych kompetencje

rodzicielskie.

Cel operacyjny 5. Zwi^kszenie dost^pnosci ustug dla osob

z niepetnosprawnosciami

Zaktada rozwoj ustug transportowych, dost^p do sprz^tu rehabilitacyjnego i

wspomagajqcego, likwidacj^ barier w dost^pie do us+ug oraz indywidualne wsparcie

srodowiskowe, co poprawi samodzietnosc i jakosc zycia tej grupy mieszkahcow.

Cel operacyjny 6. Wzmocnienie spoteczehstwa obywatelskiego poprzez rozwoj

dziatari samopomocowych, wolontariackich i partycypacyjnych

Skupia si^ na budowaniu kapitatu spotecznego, wspieraniu inicjatyw oddolnych,

aktywizowaniu mieszkancow, wspotpracy z NGO, KGW, OSP oraz innymi

organizacjami. Jest to zgodne z kierunkiem Krajowej Strategii Rozwoju Ustug

Spotecznych - rozwojem ustug wspolnotowych i dziatah wzmacniajqcych lokalnq siec

wsparcia.

Cel operacyjny 7. Podniesienie jakosci ustug spotecznych poprzez rozwoj

kompetencji kadr i profesjonalizacj^ dziatah

Obejmuje szkolenia dla pracownikow, wdrazanie standardow swiadczenia uskjg,

rozwoj kompetencji cyfrowych i komunikacyjnych, a takze zwi^kszanie dost^pnosci

ustug dzi^ki nowoczesnym narz^dziom pracy.
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Cel operacyjny 8. Zapewnienie skutecznego monitoringu, ewaluacji i

doskonalenia ustug spotecznych

Zaktada opracowanie systemu monitoringu rezultatow, analiz^ potrzeb mieszkancow,

systematyczne doskonalenie oferty us+ug oraz elastyczne reagowanie na zmiany

demograficzne i spoteczne

2. OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych na terenie Gminy Strzyzow b^dzie realizowany

w okresie: od 1 stycznia 2026 r do 31 grudnia 2027 r.

3. OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJ^ PROGRAMU

Przeprowadzona diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzqdowej w zakresie

uskjg spotecznych oraz analiza danych dotyczqcych sytuacji mieszkancow Gminy

Strzyzow pozwolity na rozpoznanie kluczowych problemow i wyzwan, ktore

wymagajq wsparcia ze strony systemu ustug spotecznych. Zidentyfikowane potrzeby

odnoszq si? zarowno do osob starszych i niesamodzielnych, rodzin z dziecmi,

mtodziezy, jak i osob z niepetnosprawnosciami. Wyniki diagnozy wskazujq

na koniecznosc poszerzenia oferty ustug swiadczonych lokalnie, dostosowania ich

do zmieniajqcych si^ warunkow demograficznych oraz zwi^kszenia dost^pnosci

pomocy w srodowisku zamieszkania.

1. Potrzeby osob starszych i niesamodzielnych

Gmina Strzyzow, podobnie jak wiele gmin w Polsce, doswiadcza procesu starzenia

si? spoteczehstwa. Rosnqcy odsetek seniorow generuje zapotrzebowanie na us+ugi

wspierajqce ich samodzielnosc, bezpieczehstwo i integracj^ spotecznq. Diagnoza

wykazata:

• ograniczonq dost^pnosc ustug opiekuhczych oraz potrzeb^ ich rozszerzenia,

• potrzeb^ wsparcia osob zyj^cych samotnie oraz tych, ktore wymagajq pomocy

w codziennym funkcjonowaniu,

• deficyt dziatan przeciwdziatajqcych izolacji spotecznej seniorow.
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W zwi^zku z tym konieczne jest rozwini^cie uskjg opiekuhczych o formy elastyczne,

takie jak pomoc sqsiedzka, oraz stworzenie przestrzeni aktywizujqcej - Klubu

Seniors, ktory umozliwi uczestnictwo w zyciu spotecznym i popraw^ jakosci zycia.

2. Potrzeby osob z niepetnosprawnosciami

Diagnoza wskazata, ze osoby z niepetnosprawnosciami napotykajq trudnosci

w zakresie mobitnosci, dost^pu do rehabilitacji oraz sprz^tu wspomagajqcego.

Istotnym problemem jest ograniczony transport dostosowany do ich potrzeb, co

utrudnia dost^p do ustug medycznych, edukacyjnych i spotecznych. Uzasadnia to

uruchomienie:

• usfugi transportowej dla osob z niepetnosprawnosciq,

• wypozyczalni sprz^tu rehabilitacyjnego, wspomagajqcego i piel^gnacyjnego,

co zwi^kszy ich samodzielnosc oraz umozliwi funkcjonowanie w srodowisku

lokalnym.

3. Potrzeby w zakresie integracji lokalnej i dost^pu do ustug

Diagnoza wykazata rowniez potrzeb^ tworzenia lokalnej, zintegrowanej sieci ustug

dost^pnych w jednym miejscu - celu, jaki ma realizowac Centrum Us+ug

Spotecznych w Strzyzowie. Mieszkancy zgtaszajq zapotrzebowanie na:

• tatwiejszy dost^p do informacji o dost^pnych formach wsparcia,

• zintegrowane dziatania skierowane do roznych grup spotecznych,

• ustugi swiadczone blisko miejsca zamieszkania, ograniczaj^ce koniecznosc

dojazdow i formalnosci.

Realizacja Programu Uskjg Spotecznych wynika z wnioskow diagnozy

dotyczqcych potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzqdowej w zakresie ustug

spotecznych przeprowadzonej na terenie Gminy Strzyzow zgodnie z art. 21 ustawy z

dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usKig spotecznych przez centrum us+ug

spotecznych .
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Zidentyfikowane problemy wskazujq na koniecznosc tworzenia zintegrowanego,

tatwo dost^pnego i elastycznego systemu ustug spotecznych, odpowiadajqcego na

realne potrzeby mieszkahcow. Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzowie poprzez

realizacj^ Programu Ustug Spotecznych zapewnia:

• lepszq koordynacj^ i integracj^ ustug;

• rozwoj nowych form wsparcia dostosowanych do lokalnych potrzeb;

• zwi^kszenie dost^pnosci i jakosci ustug opiekuhczych, asystenckich i

specjalistycznych;

• wzmocnienie profilaktyki, aktywizacji i dziatah srodowiskowych;

• popraw^ spojnosci i efektywnosci polityki spotecznej gminy.

Wdrozenie Programu jest zatem odpowiedziq na aktualne i prognozowane potrzeby

mieszkahcow oraz stanowi kluczowy element budowania nowoczesnego systemu

ustug spotecznych na poziomie lokalnym.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych b^dzie Centrum Us+ug Spotecznych w

Strzyzowie, ktore ma na celu na celu poszerzenie i zintegrowanie systemu wsparcia

mieszkahcow gminy poprzez skoordynowanie roznorodnych us+ug spotecznych - nie

tylko z zakresu pomocy spotecznej.

Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzow stanowi odpowiedz na

zmieniajqce si^ potrzeby spoteczne mieszkancow, rosnqce wyzwania demograficzne

oraz koniecznosc zapewnienia szerszego i bardziej zintegrowanego systemu

wsparcia spotecznego. To nowoczesne rozwiqzanie wpisuje si^ w kierunki polityki

pahstwa, w tym zapisy Krajowej Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych, ktora

podkresla znaczenie dost^pnosci, upraszczania sciezek wsparcia oraz rozwijania

us+ug srodowiskowych. Powstanie Centrum jest rowniez zgodne 2 zatozeniami

procesu deinstytucjonalizacji, ktorego celem jest przenoszenie ci^zaru pomocy z

instytucji zamkni^tych do ustug swiadczonych blisko miejsca zamieszkania, w

naturalnym srodowisku zycia mieszkancow.

Centrum Us+ug Spotecznych w Gminie Strzyzow pozwoli wdrozyc kompleksowe i

nowoczesne podejscie do swiadczenia ustug spotecznych - w formule otwartej,

przyjaznej, dost^pnej i pozbawionej stygmatyzujqcego charakteru, Jaki cz^sto

towarzyszy tradycyjnej pomocy spotecznej. CUS b^dzie miejscem, w ktorym
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mieszkahcy b^dq mogli korzystac 2 roznorodnych us^ug spotecznych bez

koniecznosci spetniania kryterium dochodowego, co odpowiada zmianom w polityce

spotecznej pahstwa i zbliza system wsparcia do standardow europejskich. W ten

sposob ustugi stanq si^ powszechne, profilaktyczne i integrujqce, dost^pne zarowno

dla osob w kryzysie, jak i tych, ktorzy chcq podnosic jakosc zycia, rozwijac

kompetencje lub angazowac si^ w lokalnq spotecznosc.

Nowy typ instytucji na mapie zasobow Gminy Strzyzow b^dzie dziataf w formule

Jednego okienka". Dzi^ki temu mieszkancy b^dq mogli w jednym miejscu uzyskac

petnq informacj^ o ustugach, zatatwic wszystkie sprawy o charakterze spotecznym

oraz skorzystac ze wsparcia w sposob skoordynowany i profesjonalny. CUS umozliwi

stosowanie indywidualnego podejscia - usfug szytych na miar^ - co jest jednym z

podstawowych zatozeri deinstytucjonalizacji i nowoczesnej polityki spotecznej.

Rozwijanie uskjg srodowiskowych, takich jak pomoc sqsiedzka, ustugi opiekuhcze w

miejscu zamieszkania, dziatania aktywizacyjne i integracyjne czy wsparcie

transportowe, wpisuje si^ w kierunek odej^cia od opieki instytucjonalnej na rzecz

wspierania mieszkancow w ich naturalnym srodowisku.

Budowanie kompteksowej oferty us^ug spotecznych zwi^kszy dost^pnosc wsparcia

dla mieszkahcow Gminy Strzyzow i pozwoli samorzqdowi w sposob bardziej

precyzyjny, elastyczny i kompleksowy odpowiadac na rosnqce potrzeby spoteczne.

Dotyczy to nie tylko osob w trudnej sytuacji ekonomicznej, ale takze rodzin, seniorow,

osob z niepetnosprawnosciami, dzieci i mtodziezy, a takze mieszkahcow

poszukujqcych przestrzeni do rozwoju, integracji i aktywnosci.

Kluczowym warunkiem rozwoju us+ug spotecznych na poziomie lokalnym sq dziatania

skierowane do catych spotecznosci - inicjatywy integrujqce mieszkahcow,

wzmacniajqce wi^zi sqsiedzkie i budujqce kapitat spoteczny. Zgodnie z kierunkami

wyznaczonymi przez Krajowq Strategic Rozwoju Ustug Spotecznych priorytetem

staje si^ rozwijanie usfug samopomocowych, wolontariackich i srodowiskowych,

wspoftworzonych przez mieszkancow i lokalne organizacje. CUS w Strzyzowie

b^dzie pefnic rol^ koordynatora i animatora tych dziatah - mobilizujqc lokaln^

spotecznosc, inicjujqc nowe formy wspolnotowej aktywnosci oraz wzmacniajqc

potencjat mieszkancow do wzajemnego wspierania si^.
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4. Rozwoj us^ug spotecznych na poziomie lokalnym jest komplementarny z

Organ izowaniem Spotecznosci Lokalnej jako nowej metody pracy

srodowiskowej

Organizowanie spotecznosci lokalnej stanowi kluczow^, nowoczesnq metod^ pracy

srodowiskowej, ktorej znaczenie zostato wzmocnione przez Ustaw^ z dnia 19 lipca

2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum us^ug spotecznych. Ustawa

ta wprowadzita nowy model polityki spotecznej na poziomie lokalnym, oparty na:

• integracji uskjg spotecznych,

• podejsciu srodowiskowym

• aktywnym wtqczaniu mieszkancow w identyfikowanie i rozwiqzywanie

lokalnych problemow,

• wzmacnianiu kapitakj spotecznego.

OSL wpisuje si^ bezposrednio w cele ustawy, poniewaz zak+ada odejscie od

wytqcznie interwencyjnego i swiadczeniowego modelu pomocy na rzecz dziateh

profilaktycznych, rozwojowych i partycypacyjnych. W tym uj^ciu CUS w Strzyzowie

staje si^ nie tylko instytucjq swiadczqcq us+ugi, lecz takze animatorem lokalnych

procesow spotecznych.

5. Organizowanie spotecznosci lokalnej jako metoda pracy CUS

OSL polega na aktywizowaniu mieszkancow, grup nieformatnych i instytucji lokalnych

wokot wspolnych potrzeb, zasobow i celow. W praktyce CUS w Strzyzowie moze

realizowac OSL poprzez:

• diagnozowanie potrzeb i potencjatow spotecznosci lokalnej

• inicjowanie oddolnych dziatan mieszkahcow,

• wspieranie liderow lokalnych i grup sqsiedzkich,

• budowanie partnerstw mi^dzysektorowych (samorzqd, NGO, szkofy, parafie,

przedsi^biorcy),

• animowanie lokalnych inicjatyw spotecznych, kulturalnych i obywatelskich.
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Metoda ta zakfada, ze mieszkancy nie sq jedynie odbiorcami ustug, ale ich

wspoHworcami, co wzmacnia trwa+osc efektow dzlatah spotecznych.

6-Efekty organizowania spotecznosci lokalnej w CUS w Strzyzowie

Zastosowanie OSL jako metody pracy srodowiskowej przynosi wielowymlarowe

efekty, m.in.:

• wzrost aktywnosci spotecznej mieszkancow,

• rozwoj lokalnych sieci wsparcia i samopomocy,

• lepsze rozpoznanie realnych potrzeb spotecznych,

• zwi^kszenie poczucia sprawczo^ci i odpowiedzialnosci obywatelskiej,

• ograniczenie zjawisk izolacji spotecznej, samotnosci i marginaiizacji,

• wzrost zaufania do instytucji publicznych.

Dzi^ki OSL dziatania CUS stajq si? bardziej adekwatne, skuteczne i dopasowane do

lokalnego kontekstu Strzyzowa.

7.Korzysci dla mieszkancow

Dla mieszkancow gminy Strzyzow organizowanie spotecznosci lokalnej oznacza:

• tatwiejszy dost^p do ustug spotecznych,

• realnywptyw na ksztatt lokalnych dziatan i uskig,

• rozwoj kompetencji spotecznych i obywatefskich,

• mozliwosc integracji mi^dzypokoleniowej,

• wzmocnienie wi^zi sqsiedzkich i lokalnej tozsamosci,

• popraw^ jakosci zycia i poczucia bezpieczehstwa spotecznego.

OSL sprzyja budowaniu spotecznosci opartej na wspotpracy, solidarnosci i

wzajemnym wsparciu.

8. Korzysci dla samorz^du lokalnego

Z perspektywy samorzqdu CUS w Strzyzowie realizujqcy OSL uzyskuje:

• bardziej efektywne wykorzystanie zasobow lokalnych,

• lepsze planowanie polityki spotecznej w oparciu o realne potrzeby,
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• zmnlejszenie kosztow interwencyjnej pomocyspotecznej,

• wzrost zaangazowania mieszkahcow w sprawy publiczne,

• realizacj^ ustawowych zadah w sposob innowacyjny i zgodny z trendami

krajowymi.

OSL wspiera samorzqd w przejsciu od modelu ,,administracyjnego" do modelu

wspotzarz^dzania lokalnym rozwojem spotecznym.

S.Kompatybilnosc OSL z ustugami spotecznymi

Organizowanie spotecznosci lokalnej jest w petni kompatybilne z systemem ustug

spotecznych, poniewaz:

• wzmacnia ich dost^pnosc i skutecznosc,

• uzupetnia ustugi specjalistyczne dziataniami profilaktycznymi,

• sprzyja integracji ushjg roznych sektorow,

• realizuje zasad^ indywidualizacji i srodowiskowego podejsda do wsparcia.

OSL stanowi spoiwo systemu uskjg spotecznych, ^czqc dziatania instytucjonalne z

potencjatem spotecznosci lokalnej. Organizowanie spotecznosci lokalnej w CUS w

Strzy^owie to nowoczesna, ustawowo umocowana metoda pracy srodowiskowej,

ktora wzmacnia rozwoj ustug spotecznych, przynosi wymierne korzysci mieszkahcom

i samorzqdowi oraz buduje trwate fundamenty lokalnej solidarnosci i aktywnosci

obywatelskiej.

Powstanie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzow jest zatem nie tylko

odpowiedziq na aktualne potrzeby, ale rowniez inwestycj^ w przysztosc - w kiemnku

nowoczesnego, zintegrowanego i srodowiskowego systemu wsparcia, ktory b^dzie

wzmacniat mieszkancow, rozwijat ich zasoby oraz budowat spojnq i aktywn^

spotecznosc lokalnq.

Program stanowi fundament dla d+ugofalowych zmian w obszarze polityki spotecznej

Gminy Strzyzow i otwiera drog^ do efektywnego, profesjonalnego i nowoczesnego

systemu ustug, ktory odpowiada rzeczywistym potrzebom mieszkahcow i wspiera ich

w codziennym funkcjonowaniu oraz aktywnym udziale w zyciu lokalnym.
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4. CHARAKTERYSPTKA I PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB OBJ^PTCH
PROGRAMEM

Grup^ docelowq Programu ,,stanowiq mieszkancy gminy Strzyzow, ktorzy ze wzgl^du

na swojq sytuacj^ zyciowq, zdrowotnq lub spotecznq wymagajq wsparcia w

codziennym funkcjonowaniu. Program Jest ukierunkowany na osoby, ktore

doswiadczaj^ trudnosci w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,

prowadzeniu gospodarstwa domowego lub utrzymaniu samodzielnosci, a ich

sytuacja rodzinna nie zapewnia mozliwosci udzietenia niezb^dnej pomocy.

Do grupy docelowej nalezq w szczegolnosci:

• osoby samotne, ktore z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci lub

innych ograniczen nie sq w stanie samodzielnie funkcjonowac i Jednoczesnie

sq pozbawione wsparcia bliskich,

• osoby wymagajqce pomocy innych, ktorym rodzina, w tym matzonek, wst^pni

lub zst^pni - takze ci prowadzqcy odr^bne gospodarstwa domowe - nie mogq

zapewnic odpowiedniej opieki lub wsparcia.

W procesie rekrutacji szczegoln^ uwag^ zostanq obj^te osoby znajdujqce si^ w

trudniejszej sytuacji funkcjonalnej i spotecznej. Preferowane b^dq:

• osoby ze znacznym tub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosd,

• osoby z niepetnosprawnosciq sprz^zonq,

• osoby z niepetnosprawnosciq intelektualnq,

• osoby z catesciowymi zaburzeniami rozwojowymi,

• osoby z chorobami psychicznymi,

• osoby korzystajqce z Programu FE PZ,

• osoby samotnie zamieszkujqce, szczegotnie narazone na ryzyko wykfuczenia

spotecznego oraz zaniedbah w obszarze opiekuhczym.

W przypadku tworzonego Klubu Seniora grupa docelowa zosta+a precyzyjnie

zaw^zona do osob starszych powyzej 60. roku zycia, ktore cz^sto doswiadczajq

ograniczen wynikajqcych z wieku, potrzebujq wsparcia w podtrzymaniu aktywnosci,

integracji spotecznej oraz profilaktyki zdrowotnej.
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Przewidywana liczba uczestnikow Programu

W ramach planowanych form wsparcia, przewidziano:

• 15 osob - uczestnikow Klubu Seniora, ktorzy wezmq udziat w zaj^ciach

aktywizujqcych, integracyjnych oraz wspieraj^cych samodzielnosc spotecznq i

zyciowq wraz z ustugq dowozu z miejsca zamieszkania.

• 20 osob - obj^tych sqsiedzkimi ustugami opiekunczymi, zapewniajqcymi

pomoc w codziennych czynnosciach, wsparcie emocjonalne oraz podstawowe

dziatania opiekuhcze realizowane w srodowisku zamieszkania.

• 25 osob- korzystajqcych z wypozyczalni sprz^tu rehabilitacyjnego,

piel^gnacyjnego i wspomagajqcego wraz z ustugq dowozu 2 miejsca

zamieszkania.

Struktura grupy docelowej odpowiada na kluczowe potrzeby mieszkahcow Gminy

Strzyzow, zidentyfikowane w diagnozie tokalnej - zwtaszcza potrzeby osob

starszych, niesamodzielnych, samotnych oraz osob z roznymi formami

niepetnosprawnosci. Zaplanowany zakres dziatari umoiliwi dotarcie do osob

najbardziej potrzebujqcych wsparcia, ajednoczesnie pozwoli na rozwoj modelu ustug

srodowiskowych zgodnych z kierunkami deinstytucjonalizacji i krajowych standardow

polityki spotecznej.

Przedstawiona liczba uczestnikow Programu ma charakter prognozowy. Realizacja

Programu b^dzie podlegate biezqcemu monitorowaniu przez Centrum Ustug

Spotecznych w Strzyzowie, w szczegolnosci w zakresie:

• liczby i struktury uczestnikow,

• stopnia wykorzystania poszczegolnych form wsparcia,

• adekwatnosci dziatan do zmieniajqcych si^ potrzeb mieszkahcow,

• efektywnosci i jakosci swiadczonych ustug.

Monitoring ten umozliwi etastyczne dostosowywanie zakresu i intensywnosci

wsparcia do aktualnej sytuacji spotecznej i opiekuhczej w gminie, a takze - w miar^

posiadanych mozliwosci organizacyjnych i finansowych - obj^cie Programem

wi^kszej ticzby osob niz pierwotnie zaktadano.
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5. OKRESLENIE UStUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE

Katalog ustug spotecznych dost^pnych dla mieszkahcow Gminy Strzyzow zostat

opracowany w oparciu o przepisy art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu

ustug spotecznych oraz wyniki przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu

spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych.

Opracowanie katalogu ustug ma na celu zapewnienie spojnej, kompleksowej i

dost^pnej oferty wsparcia dla mieszkancow gminy, uwzgl^dniajqcej zarowno osoby

znajdujqce si? w trudnej sytuacji zyciowej, jak i te. ktore chcq wzmocnic swojq

aktywnosc spoteczn^, edukacyjnq czy zdrowotnq. Katalog ten stanowi podstaw^

funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych, ktore umozliwia realizacj^ uskig w

formule Jednego okienka" utatwiajqc dost^p, koordynacj^ wsparcia i indywidualizacj^

dziatan.

Przy tworzeniu katalogu kierowano si^ zasadq dost^pnosci i indywidualizacji ustug,

tak aby odpowiadaty one na zroznicowane potrzeby mieszkahcow, w tym os6b

starszych, niepetnosprawnych, samotnych. dzieci, mfodziezy oraz rodzin.

Jednoczesnie katalog ustug odzwierciedla kierunki polityki spotecznej panstwa, w

tym proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, rozwoj wsparcia srodowiskowego

oraz wzmocnienie kapitatu spotecznego lokalnej spotecznosci.

Katalog ustug spotecznych b^dzie stuzyt jako narz^dzie planowania, organizacji i

monitorowania dzlatah Centrum, zapewniajqc, ze realizowane wsparcie jest

kompleksowe, profesjonalne i dostosowane do rzeczywistych potrzeb mieszkahcow

Gminy Strzyzow.

Indywidualizacja us^ug spotecznych stanowi jeden z kluczowych filarow

funkcjonowania Centrum Uskig Spotecznych oraz realizacji Programu Us+ug

Spotecznych w Gminie Strzyzow. Jej istot^ jest dostosowanie zakresu, formy i

intensywnosci wsparcia do rzeczywistych, zroznicowanych potrzeb, mozliwosci i

sytuacji zyciowej mieszkahca, z poszanowaniem jego podmiotowosd oraz prawa do

wspotdecydowania o udzielanej pomocy.

Indywidualny Plan Uskjg Spotecznych Jest podstawowym narz^dziem planowania i

koordynowania wsparcia dla osoby lub rodziny korzystajqcej z uskjg swiadczonych
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przez Centrum Us+ug Spotecznych. Petni on szereg istotnych funkcji, zapewniajqcych

skutecznosc, adekwatnosc i spojnosc udzielanej pomocy.

1. Funkcja diagnostyczna: IPUS umoztiwia kompleksowe rozpoznanie sytuacji

zyclowej, spotecznej i opiekuhczej osoby obj^tej wsparciem. Pozwala na

identyfikacj^:

• indywidualnych potrzeb, trudnosci i deficytow,

• posiadanych zasobow i potencjatu,

• barier w samodzielnym funkcjonowaniu.

Dzi^ki temu plan opiera si^ na rzetelnej diagnozie, a nie wytqcznie na zgtoszonym

problemie.

2. Funkcja planistyczna- IPUS okresla cete wsparcia oraz dobor odpowiednich

ustug spotecznych, adekwatnych do zidentyfikowanych potrzeb. W ramach tej funkcji:

• wyznaczane sq cele krotko- i dtugoterminowe,

• planowany jest zakres, forma i intensywnosc ustug,

• ustalany jest harmonogram dziatah.

Zapewnia to logicznq i uporzqdkowanq realizacj^ wsparcia

3. Funkcja koordynacyjna- Plan integruje rozne formy uskjg spotecznych oraz

dziatania wielu podmiotow (CUS, instytucje publiczne, organizacje pozarzqdowe,

ustugodawcy). IPUS:

• zapobiega dublowaniu dziatah,

• umozliwia spojnosc wsparcia,

• zapewnia ciqgtosc pomocy w srodowisku lokalnym

4. Funkcja aktywizujqca i motywuJqca-Tworzenie IPUS odbywa si^ z

udziatem osoby korzystaj^cej z ustug, co:

• wzmacnia jej podmiotowosc,

• zwi^ksza poczucie sprawczosci,

• motywuje do aktywnego udziatu w realizacji planu.

Plan wspiera proces usamodzielniania i aktywizacji spotecznej.
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KATALOG DOST^PNYCH UStUG SPOLECZNYCH

l.p.

1.

2.

3.

Zakres ustug spotecznych wynikajqcy z art. 2
ustawyz dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu

ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych

WSPIERANIE OS6B NIEPEtNOSPRAWNYCH

POMOC SPCM-ECZNA

PROMOCJA 1 OCHRONA ZDROWIA

POBUDZANIE AKTYWNO^CI
OBYWATELSKIEJ

Rodzaj dost^pnej usfugi spotecznej

Klub Seniors- z ustugami opiekuhczymi
oraz zaj^clami animacyjnymi

Ustugi opiekurtcze sqsiedzkie

Ustugi transportu dla uczestnikow Klubu
Seniors oraz dowozu do miejsca
zamieszkania sprz^tu z wypozyczalni
sprz^tu rehabilitacyjnego,
piel?gnacyjnego i wspomagajqcego

Wypozyczalnia sprz^tu
rehabilitacyjnego, wspomagajqco-
piel^gnacyjnego

Dziatania animacyjne w ramach
funkcjonowania Klubu Seniora oraz
realizowane w ramach Planu
Organlzowania Spotecznosci Lokalnej
dla gminy Strzyzow

1. KIub Seniora

Klub Seniora stanowi istotny element lokalnego systemu wsparcia osob starszych,

ukierunkowany na aktywizacj^ spotecznq, przeciwdziafanie izolacji oraz wzmacnianie

samodzielnosci seniorow. W ramach dzia+alnosci Klubu realizowane sq dziatania o

charakterze edukacyjnym, integracyjnym, prozdrowotnym i kulturalnym, dostosowane

do potrzeb i mozliwosci uczestnikow. Klub tworzy przestrzeh do budowania relacji

spotecznych, rozwijania zainteresowah oraz uczestnictwa w zyciu lokalnej

spotecznosci. Dziatania Klubu sprzyjajq poprawie jakosci zycia seniorow oraz

wzmacnianiu ich poczucia sprawczosci i przynaleznosci.

2. Ustugi opiekuncze sqsiedzkie

Ustugi sqsiedzkie polegajq na organizowaniu wsparcia dla osob starszych,

niesamodzielnych lub z niepetnosprawnosciami poprzez pomoc swiadczonq w ich

najblizszym otoczeniu. Obejmujq one m.in. pomoc w codziennych czynnosciach,

drobnych zakupach, porzqdkach domowych, kontaktach z instytucjami oraz

zapewnianiu towarzystwa. Ustugi te wzmacniajq wi^zi sqsiedzkie, sprzyjajq integracji
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lokalnej i umozliwiajq osobom potrzebuj^cym jak najdtuzsze funkcjonowanie w

srodowisku zamieszkania.

3. Ustuga transportu do Klubu Seniora oraz dowozu wypozyczonego sprz^tu

UsHjga transportowa ma na celu zapewnienie dost^pnosci oferty Klubu Seniora dla

osob majqcych trudnosci z samodzielnym przemieszczaniem si?, w szczegolnosci

seniorow z ograniczonq mobilnosdq. Regularny i bezpieczny transport umozliwia

uczestnictwo w zaj^ciach, spotkaniach i wydarzeniach organizowanych w Klubie,

eliminujqc bariery komunikacyjne i przestrzenne. Ustuga ta zwi^ksza rownosc

dost^pu do ustug spotecznych oraz wspiera aktywnosc spotecznq osob starszych.

W ramach tej ustugi rowniez sprz^t rehabilitacyjny i piel^gnacyjno-wspomagajqcy

maze zostac dowieziony do miejsca zamieszkania osoby wymagajqcej wsparcia

4. Wypozyczalnia sprz^tu rehabititacyjnego i piel^gnacyjno-wspomagajqcego

Stanowi form^ wsparcia dla mieszkahcow gminy, ktorzy czasowo lub

dtugotenninowo wymagaj^ specjalistycznego wyposazenia. Ustuga obejmuje

udost^pnianie m.in. chodzikow, balkonikow, wozkow inwalidzkich, tozek

rehabilitacyjnych oraz innego sprz^tu poprawiajqcego komfort i bezpieczenstwo

funkcjonowania w codziennym zyciu. Wypozyczalnia przyczynia si^ do ograniczenia

kosztow ponoszonych przez rodziny oraz wspiera proces rehabilitacji i opieki

domowej.

5. Dziatania animacyjne/mi^dzypokoleniowe

Dziatenia mi^dzypokoleniowe ukierunkowane sq na budowanie wi^zi pomi^dzy

roznymi grupami wiekowymi oraz wzajemne uczenie si^ i wymian^ doswiadczeh.

Realizowane inicjatywy obejmujq wspolne warsztaty, wydarzenia kulturalne,

edukacyjne i spoteczne, w ktorych uczestniczq dzieci, mfodziez, dorosli i seniorzy.

Dziatania te sprzyjajq integracji spotecznej, przeciwdziatajq stereotypom oraz

wzmacniajq kapitat spoteczny gminy.

6. Ustugi wolontariackie

Us+ugi wolontariackie stanowiq uzupetnienie systemu wsparcia spotecznego,

angazujqc mieszkancow w dziatania na rzecz osob potrzebujqcych. Wolontariat

obejmuje pomoc w codziennych sprawach, wsparcie emocjonalne, towarzyszenie,
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pomoc przy organizacji wydarzen oraz dziatania animacyjne. Rozwijanie wolontariatu

lokalnego sprzyja aktywizacji spotecznej mieszkancow, budowaniu postaw

solidarnosci i wspotodpowiedzialnosci za lokatnq spotecznosc.

7. Dziatania realizowane w partnerstwie z instytucjami kultury

Wspotpraca z instytucjami kultury, takimi jak domy kultury, biblioteki czy organizacje

pozarzqdowe, umozliwia poszerzenie oferty ustug spotecznych o dziatania o

charakterze kulturalnym, edukacyjnym i artystycznym. Partnerstwa te pozwalajq na

organizacj^ warsztatow, spotkah tematycznych, wydarzen kulturalnych oraz inicjatyw

integrujqcych mieszkahcow. Dziatania te zwi^kszajq dost^pnosc kultury, wzmacniajq

aktywnosc spotecznq oraz sprzyjajq rozwojowi lokalnej tozsamosci.

8. Wydarzenia lokalne - istotny element wsparcia uczestnikow projektu

Wydarzenia lokalne stanowiq kluczowy element dzia+ah realizowanych w ramach

Planu Organizowania Spotecznosci Lokalnej w Gminie Strzyzow, ukierunkowany na

integracj^ mieszkahcow, wzmacnianie wi^zi spotecznych oraz aktywne wt^czanie

uczestnikow projektu w zycie spotecznosci lokalnej. Organizacja wydarzeh sprzyja

budowaniu poczucia przynaleznosci, przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu

oraz wzmacnianiu kapitatu spotecznego gminy.

Dla uczestnikow projektu wydarzenia lokaine petniq istotnq funkcj^ aktywizujqcq i

integracyjnq, umozliwiajqc im uczestnictwo w dziateniach o charakterze spotecznym,

kulturalnym i edukacyjnym, zgodnie z ich potrzebaml i mozliwosciami. Udziat w

wydarzeniach pozwala na nawiqzywanie relacji, rozwijanie kompetencji spotecznych

oraz wzmacnianie poczucia sprawczosci 1 wptywu na otaczajqcq rzeczywistosc.

Zatozenia organizacji wydarzeri lokalnych w ramach Planu Organizowania

Spotecznosci Lokalnej

Organizacja wydarzen lokalnych opiera si^ na zatozeniach Planu Organizowania

Spotecznosci Lokalnej, zak+adajqcych:

• wykorzystanie lokalnych zasobow kadrowych, w tym pracownikow CUS,

animatorow spotecznych, pracownikow instytucji kultury, liderow tokalnych,

wolontariuszy oraz przedstawicieti organizacji pozarzqdowych,
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• wspotprac^ mi^dzysektorowq, obejmujqcq jednostki samorzqdu

terytorialnego, instytucje kultury, placowki edukacyjne, organizacje spoteczne

oraz podmioty dziafajqce na rzecz seniorow i osob zagrozonych wykluczeniem

spotecznym,

• integracj^ dziatah projektowych z kalendarzem imprez gminnych, co

pozwala na efektywne wtqczanie uczestnikow projektu w juz funkcjonujqce

wydarzenia cykticzne, uroczystosci lokalne, festyny, pikniki, wydarzenia

kulturatne i sportowe,

• racjonalne i efektywne wykorzystanie dost^pnej infrastruktury gminnej,

takiej jak domy kultury, swietlice wiejskie, biblioteki, obiekty sportowe,

przestrzenie plenerowe oraz inne miejsca sprzyjajqce aktywnosci spotecznej.

Zakres i charakter realizowanych wydarzeh

W ramach ustugi realizowane sq roznorodne wydarzenia lokalne, w tym m.in.:

spotkania integracyjne, wydarzenia mi^dzypokoleniowe. warsztaty tematyczne,

festyny lokalne, wydarzenia kulturalne, akcje spoteczne oraz inicjatywy oddolne

zgtaszane przez mieszkancow. Dzia+ania te sq dostosowywane do specyfiki

srodowiska lokalnego oraz potrzeb uczestnikow projektu.

Wydarzenia lokalne petniq rowniez funkcj^ narz^dzia animacji spotecznej,

umozliwiajqc identyfikacj^ potencjatu mieszkahcow, wzmacnianie liderow lokalnych

oraz rozwijanie postaw obywatelskich. Poprzez aktywne wtqczanie uczestnikow w

przygotowanie i realizacj^ wydarzeh wzmacniane sq kompetencje organizacyjne i

spoteczne, a takze poczucie wspotodpowiedzialnosci za rozwoj spotecznosci

lokalnej.

Znaczenie wydarzen lokalnych dla realizacji celow projektu

Realizacja wydarzen lokalnych przyczynia si^ do osiqgni^cia celow Planu

Organizowania Spotecznosci Lokalnej poprzez:

• zwi^kszenie dost^pnosd dziatah spotecznych i kulturalnych dla osob

zagrozonych izolacj^,

• wzmacnianie integracji spotecznej i mi^dzypokoleniowej,

• budowanie trwatych sieci wspotpracy lokatnej,

• aktywizacj^ mieszkahcow i rozwoj kapita{u spotecznego Gminy Strzyzow.
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Komplementarnosc dziatari wspierajqcych i ustug spotecznych oraz

koordynacyjna rola Centrum Ustug Spotecznych

Dziatania wspierajqce oraz us^ugi spoteczne okreslone w Programie Us+ug

Spotecznych w Gminie Strzyzow tworzq spojny i komplementarny system wsparcia,

ktorego celem jest kompleksowe odpowiadanie na zidentyfikowane potrzeby

mieszkahcow, ze szczegolnym uwzgl^dnieniem osob starszych, niesamodzielnych

oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ustugi realizowane w ramach Planu

Organizowania Spotecznosci Lokalnej wzajemnie si^ uzupetniajq, tworzqc

zintegrowany model wsparcia srodowiskowego, oparty na aktywizacji, integracji i

wykorzystaniu lokalnych zasobow.

Komplementarnosc dziatah polega na powiqzaniu us^ug o charakterze opiekuhczym,

aktywizujqcym, integracyjnym, edukacyjnym i animacyjnym w taki sposob, aby

zapewnic ciqgtosc wsparcla oraz elastyczne dostosowanie form pomocy do

indywidualnych potrzeb uczestnikow. Klub Seniora, ustugi sqsiedzkie, ustuga

transportu, wypozyczalnla sprz^tu rehabilitacyjnego i piel^gnacyjno-

wspomagajqcego, dziatania rru^dzypokoleniowe, wolontariackie oraz wydarzenia

lokatne stanowiq wzajemnie powiqzane elementy jednego systemu, ktory wzmacnia

samodzielnosc, przeciwdziata izolacji spotecznej oraz wspiera aktywne

funkcjonowanie mieszkahcow w srodowisku lokalnym.

Istotnym elementem zapewniajqcym spojnosc i efektywnosc realizowanych dziafah

jest koordynacyjna rola Centrum Ustug Spotecznych, ktore petni funkcj^ integratora

lokalnego systemu wsparcia. CUS odpowiada za planowanie, organizowanie,

koordynowanie i monitorowanie realizacji ustug spotecznych, zapewniajqc ich

komplementarnosc, dost^pnosc oraz zgodnosc z zatozeniami Programu Ustug

Spotecznych I Planu Organizowania Spotecznosci Lokalnej.

Centrum Uskjg Spotecznych koordynuje wspotprac^ pomi^dzy podmiotami

zaangazowanymi w realizacj^ ustug, w tym jednostkami organizacyjnymi gminy,

instytucjami kultury, organizacjami pozarzqdowymi, placowkami edukacyjnymi,

wolontariuszami oraz liderami lokalnymi. Dzi^ki temu mozliwe jest efektywne

wykorzystanie zasobow kadrowych, infrastrukturalnych i organizacyjnych dost^pnych
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w gminie oraz integrowanie dziatah projektowych z kalendarzem wydarzeh i inicjatyw

lokalnych.

W catym okresie realizacji Programu Us+ug Spotecznych dzia+ania majq charakter

ciqgfy i wzajemnie uzupetniajqcy si^. CUS zapewnia ptynne przechodzenie

uczestnikow pomi^dzy poszczegolnymi formami wsparda, w zaleznosci od

zmieniajqcych si^ potrzeb, sytuacji zyciowej oraz poziomu samodzielnosci. Takie

podejscie sprzyja budowaniu trwatych efektow spotecznych, wzmacnianiu kapitatu

spotecznego oraz rozwojowi lokalnych sieci wsparcia.

Kompleksowy i skoordynowany charakter dziatah realizowanych pod auspicjami

Centmm Ustug Spotecznych przyczynia si^ do zwi^kszenia skutecznosci interwencji

spotecznych, poprawy jakosci zycia mieszkahcow oraz trwatego rozwoju

spotecznosci lokalnej Gminy Strzyzow.

Wptyw ustug realizowanych w ramach Programu Ustug Spotecznych na

mieszkahcow Gminy Strzyzow

Realizacja Programu Us+ug Spotecznych w Gminie Strzyzow wywiera istotny i

wielowymiarowy wptyw na popraw^ jakosci zycia mieszkancow, wzmacnianie

spojnosci spotecznej oraz rozwoj lokalnego systemu wsparcia. Program odpowiada

na zroznicowane potrzeby mieszkahcow, ofemjqc kompleksowe, skoordynowane i

dost^pne ustugi spoteczne, realizowane w srodowisku lokalnym.

Wptyw na osoby starsze i osoby wymagajqce wsparcia

Ustugi takie jak Klub Seniora, ustugi sqsiedzkie, transport do Klubu Seniora oraz

wypozyczalnia sprz^tu rehabilitacyjnego i piel^gnacyjno-wspomagajqcego

przyczyniajq si^ do zwi^kszenia samodzielnosci, bezpieczehstwa i komfortu zycia

osob starszych oraz osob o ograniczonej sprawnosci. Umozliwiajq one dtuzsze

funkcjonowanie w miejscu zamieszkania, ograniczajq poczucie izolacji i osamotnienia

oraz wspierajq aktywne starzenie si^.

Wptyw na integracj^ i relacje spoteczne

Dziatania mi^dzypokoleniowe, wolontariackie oraz wydarzenia lokalne sprzyjajq

budowaniu i wzmacnianiu wi^zi spotecznych pomi^dzy mieszkahcami roznych gmp

wiekowych. Program przyczynia si^ do integracji srodowiska lokalnego,
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przeciwdzia+ania wykluczeniu spotecznemu oraz wzmacniania postaw solidarnosci i

wspotodpowiedzialnosci za wspolnot^ lokalnq.

Wptyw na aktywnosc i kapitat spoteczny

Realizacja Programu Ustug Spotecznych aktywizuje mieszkancow do udziakj w zyciu

spotecznym, obywatelskim i kulturalnym gminy. Uczestnictwo w dziataniach

projektowych sprzyja rozwojowi kompetencji spotecznych, organizacyjnych i

interpersonalnych, a takze identyfikowaniu i wzmacnianiu lokatnych liderow. Program

przyczynia si^ do budowy trwatych sieci wspotpracy pomi^dzy mieszkahcami,

instytucjami i organizacjami.

Wptyw na dost^pnosc i jakosc us^ug spotecznych

Dzi^ki koordynacyjnej roll Centrum Ustug Spotecznych zwi^ksza si^ dost^pnosc

ustug spotecznych oraz ich dopasowanie do rzeczywistych potrzeb mieszkahcow.

Zintegrowany model realizacji ustug umozliwia efektywniejsze wykorzystanie

zasobow kadrowych i infrastrukturalnych gminy, poprawia jakosc swiadczonego

wsparcia oraz ogranicza dublowanie dziateh.

Wpfyw na rozwoj spotecznosci lokalnej

Program Us+ug Spotecznych wzmacnia potencjat rozwojowy Gminy Strzyzow

poprzez budowanie lokalnego kapitaKi spotecznego, rozwoj partnerstw

mk?dzysektorowych oraz zwi^kszenie zaangazowania mieszkancow w dziatania na

rzecz wspolnego dobra. Realizowane ustugi sprzyjajq tworzeniu trwatych

mechanizmow wsparcia srodowiskowego, ktore majq dfugofalowy wptyw na popraw^

spojnosci spotecznej i Jakosci zycia w gminie.

6. WARUNKI I TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO

KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustug spotecznych, kwalifikowanie osob zainteresowanych

skorzystaniem 2 ustug spotecznych okreslonych w Programie b^dzie si^ odbywa+o za

posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzowie, na wniosek osoby

zainteresowanej, Jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.
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Kwalifikowanie osob zainteresowanych skorzystaniem z ustug spotecznych,

okreslonych w Programie realizowane b^dzie zgodnie z Rozdziatem 5. ,,Zasady

realizowania programow us+ug spotecznych przez centrum ustug spotecznych" ww.

ustawy. Podstawowym warunkiem kwalifikowania osob chcqcych skorzystac z ustug

spotecznych, uj^tych w Programie b^dzie miejsce zamieszkania na terenle Gminy

Strzyzow Pozostate warunki oraz tryb kwalifikowania zostat przedstawiony w tabeli.

Kwalifikowanie b^dzie nast^powac z uwzgl^dnieniem ograniczeh i limitow

wynikajqcych z budzetu przewidzianego na realizacj^ Programu.

Nazwa ustugi

Grupa odbiorcow i zakres
ustugi w ramach ustawy

o realizowaniu ustug
spotecznych przez

centrum ustug
spotecznych w Bychawie

Warn nki
kwalifikowania

Tryb kwalifikowania

Klub Seniora

Ustugi opiekuricze
sqsiedzkie

Mieszkahcy Gminy
Strzyz6w,
osoby starsze (powyzej 60
r. zycia)

Mieszkartcy Gminy
Strzyz6w, wtym:

-osoby potrzebujqce
wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu:
- osoby samotne, ktore 2
powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymagajq
pomocy innych
osob, a sq je] pozbawione
lub
- osoby, ktore wymagajq
pomocy innych os6b> a
rodzina, a takze wsp61nie
niezamieszkujqcy
mafzonek, wst^pni, zst^pni
nie mogq takiej pomocy
zapewni6.
-osoby o znacznym lub
umiarkowanym
stopniu
niepetnosprawno6ci,
-osoby z

niepetnosprawnosciq
sprz^zonq,
-osoby z chorobami
psych icznymi,
-osoby z

niepetnosprawnosciq
intelektualnq,

-Zamieszkiwanie na
terenie Gminy
Strzyzow;
-Wiek powyzej 60
roku zycia;

Zamieszkiwanie na
terenie gminy
Strzyz6w

-Za6wiadczenie
lekarskie o
koniecznoSci obj^cia
wsparciem wformie
ustug
lub
orzeczenle o
niepetnosprawno6ci
w rozumieniu ustawy
zdnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i
spoteczne] oraz
zatrudnianiu osob
niepe^nosprawnych
-zaswiadczenie o
korzystaniu z
programu FE PZ

-Deklaracja uczestnictwa w
projekcie
-Wniosek dotyczqcy
przyznania uslug spotecznych
-Rozpoznanie indywidualnych
potrzeb
- Indywidualny plan usfug
spotecznych

Deklaracja uczestnictwa w
projekcie
-Wniosek dotyczqcy
przyznania uslug spotecznych
-Rozpoznanie indywidualnych
potrzeb
- Indywidualny plan ushjg
spotecznych

Zgodnie z wytycznymi
dotyczqcymi realizacji
projekt6w z udziatem
srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus
w regionalnych programach
nalata 2021-2027 tj.
z zasadami okrefelonymi w art.
50 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej.
-wywiad Srodowiskowy
-decyzja administracyjna w
sprawie przyznania us^ug
sqsiedzkich i ustalenia
odptatnofeci
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;

Ustugi transportu

Wypozyczalnia
sprz^tu
rehabilitacyjnego,
wspomagajqcego
oraz
piel^gnacyjnego

-osoby z cafoSciowymi
zaburzeniami rozwojowymi,
-osoby korzystajqce z
programu FE Pl,
-osoby zamieszkujqce
samotne.

Mieszkartcy Gminy
Strzy^6w

-us^uga komplementarna z
ushjgami:
-Klubu Seniora

- Wypozyczalni sprz^tu
rehabilitacyjnego,
wspomagajqcego oraz
piel^gnacyjnego

Mieszkartcy Gminy
Strzyz6w

Us^uga b$dzie mie6
charakter
towarzyszqcy wzgl^dem
6wiadczenia us^ug
opiekur*iczych(obligatoryjnq
formq wsparcia
Uczestnikow Projektu)
b^dq ushjgi opiekurtcze
Swiadczone w spotecznosci
lokalnej, natomiast
wypo^yczenie sprz^tu
b^dzie
mied; charakter
towarzyszqcy, stanowiqcy
element kompleksowych
ushjg opiekurtczych,

-osoby potrzebujqce
wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu:
- osoby samotne, ktore z
powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymagaj^
pomocy innych
os6b, a sqjej pozbawione
lub
- osoby, kt6re wymagajq
pomocy innych osob, a
rodzina, a takze wsp61nie
niezamieszkujqcy
matzonek, wst^pni, zst?pni
nie mogq takiej pomocy
zapewni6.
-osoby o znacznym lub
umiarkowanym
stopniu
niepetnosprawnoSci,
-osoby z
niepe^nosprawno6ciq
sprz^zonq,
-osoby z chorobami
psychicznymi,

Zamieszkiwanie na
terenie Gminy

Zamieszkiwanie na
tereniegminy
Strzy±6w

-Wniosek o

wypozyczenie
-2a6wiadczenie
lekarskie okre61ajqce
stan pacjenta oraz
zalecenla w zakresie
korzystania ze
sprz^tu b?dqcego w
dyspozycji
wypo^yczalni
- upowa^nienie dla
osoby, ktora w
imieniu Uczestnika
projektu b^dzie
odbiera6sprz?tz
wypozyczalni
Uczestnicy projektu
b?dq mie6 mozliwo6d;
korzystania z dowozu
sprz^tu z
wypo^yczalni.

Deklaracja uczestnictwa w
projekcie
-Wniosek dotyczqcy
przyznania us^g spofecznych
-Rozpoznanie indywidualnych
potrzeb
- Indywidualny plan usiug
spotecznych

Deklaracja uczestnictwa w
projekcie
-Wniosek dotyczqcy
przyznania uslug
spotecznych/wypo^yczenia
-Rozpoznanie indywidualnych
potrzeb
- Indywidualny plan uslug
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-osoby z
niepeinosprawno6ciq
intelektualnq,
-osoby z cate^ciowymi
zaburzeniami rozwojowymi,
-osoby korzystajqce z
programu FE P2,
-osoby zamieszkujqce
samotne
- osoby starsze (powyzej 60
r. zycia)

PODKARPACKIE
przestrzen olwarta

Kwalifikowanie osob do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w

Programie b^dzie si^ odbywato na podstawie z+ozonych przez wnioskodawcow

oswiadczeh o spehiieniu wamnkow do korzystania z ustug oraz wskazanej

dokumentacji. Oswiadczenia, o ktorych mowa powyzej, sktadane b^dq pod rygorem

odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen. Sktadajqcy

oswiadczenie b^dzie obowiqzany do zawarcia w nim klauzuli nast^pujqcej tresci:

Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia".

Klauzula ta zast^puje pouczenie organu o odpowiedzialnosci kamej za sktadanie

fatezywych zeznan. Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzowie moze zwrocic si^ do

wnioskodawcy o udokumentowanie wniosku w sposob wskazany w programie.

Kwalifikowanie do korzystania z uskjg odbywa si^ z uwzgl^dnieniem ograniczeh i

limitow wynikajqcych z budzetu przewidzianego na realizacj^ Programu Ustug

Spotecznych.
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7. WYSOKOSC OPLAFf ZA UStUGI SPOtECZNE, OSOBY UPRAWNIONE DO
UZYSKANtA ULG W OPtACIE ZA USt-UGI SPOtECZNE I WYSOKOSC TYCH
ULG, JEZELI PROGRAM PRZEWIDUJE OPtAT^ LUB ULGI W OPtACIE ZA
USLUGISPOLECZNE

1. Ustugi opiekuhcze sqsiedzkie- wysokosc optat oraz ulgi w optacie

okresla:

Uchwata Nr XVI/127/25 Rady Miejskiej w Strzyzowie z dnia 24 czerwca 2025

r. w sprawie okreslenia szczegotowych warunkow przyznawania i odptatnosci

za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuhcze z wytqczeniem

specjalistycznych ustug opiekuhczych dla osob z zaburzeniami psychlcznymi,

oraz szczegotowych warunkow cz^sciowego lub catkowitego zwolnienia od

opfat, trybu ich pobierania, a takze szczegotowych warunkow przyznawania

ustug opiekuhczych w formie ustug sqsiedzkich, wymiaru i zakresu oraz

sposobu rozliczania ich wykonania.

2. Klub Seniora" wysokosc optat oraz ulgi w optacie okresla:

Uchwata Nr XXI/173/25 Rady Miejskiej w Strzyzowie z dnia 27 llstopada 2025

r. w sprawie ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia odptetnosci za pobyt

w Klubie Seniors w Strzyzowie.

3. Ustuga transportu- b^dzie swiadczona bezptatnie.

4. Wypozyczalnia sprz^tu rehabilitacyjnego, wspomagajqcego oraz

piel^gnacyjnego- ustugawypozyczenia b^dzie swiadczona bezpfatnie.
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8. SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPEtNIANIA WARUNKOW, 0 KTORYCH
MOWA W PKT 6, ORAZ UPRAWNIEN DO UZYSKANIA ULG W OPtACIE, 0
KTORYCH MOWA W PKT 7

1.

Nazwa ustugi

Klub Seniora

I Dokumenty
Dokumenty potwierdzajqce spetnienie ; potwierdzajqce
warunkow do korzystania z ustug spotecznych | uprawnienia do

korzystania z ulg w

O^wiadczenie o spetnianiu warunk6w ztozone pod
rygorem odpowiedzialnoSci karnej za sktadanie
fatszywych o6wiadczert

2. Ustugi opiekuricze
sqsiedzkie

-O^wiadczenie o spetnianiu warunk6w zbzone
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
sktedanie fatszywych oSwiadczert

-2a6wiadczenie lekarskie o RoniecznoSci obj^cia
wsparciem w formie ustug
lub
-orzeczenie o niepe^nosprawno6ci w rozumieniu
ustawy 2 dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych

-zaswiadczenie o korzystaniu z programu FE P2

optacie

Dokumentacja
dotyczqca sytuacji
dochodowej osoby
samotnie
gospodarujqcej tub
osobywrodzinie na
zasadach okre61onych w
ustawie o pomocy
spotecznej

Osoby, ktorych dochod
nie przekracza 150%
kryterium dochodowego
okreSlonego w w/w
ustawie korzystajq z
ustugi bezptatnie

Dokumenty w tym
oSwiadczenia
potwierdzajqce
wystqpieniejednej z
poni2szych przestenek:

1)obcjqzenie
obowiqzkiem
ponoszenia odptetnosci
za pobyt cztenka rodziny
w domu pomocy
spotecznej, osrodku
wsparcia lub innej
podobnej placowce
opiekurtczej,
rehabilitacyjnej czy
plac6wce opiekuriczo-
wychowawczej;
2) ponoszenie
znacznych wydatkow w
stosunku do
posiadanych dochodow,
zwiqzanych z procesem
leczenia np. koszty
leczenia, rehabilitacji
wiasnej lub cz+onka
rodziny, zakupu lekow,
artykulbw higienicznych
i piel^gnacyjnych;
3) ponoszenie
znacznych wydatkow w
stosunku do
posiadanych dochodow,
zwiqzanych z optatami
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Ustuga transportu

4. Wypozyczalnia
! sprz^tu

rehabilitacyjnego,
wspomagajqcego
oraz

piel^gnacyjnego

O^wiadczenie o spefnianiu warunk6w zbzone pod
rygorem odpowiedzialno6ci kamej za sk^adanie
fatszywych oSwiadczert

-OSwiadczenie o spetnianiu warunk6w z+ozone
pod rygorem odpowiedzialno6ci karnej za
sktedanie fa<szywych o^wiadczeh

-Za6wiadczenie lekarskie okreSlajqce stan
pacjenta oraz zalecenia w zakresie korzystania ze
sprz?tu b^dqcego w dyspozycji wypozyczalni

- upowaznienie d!a osoby, kt6ra w imieniu
Uczestnika projektu b^dzie odbiera6 sprz^t z
wypozyczalni ( w sytuacjach tego wymagajqcych)

PODKARPACKIE
przestrzen otwarta

mieszkaniowymi, np.
kosztami czynszu,
energil elektrycznej,
gazu;
4) korzystanie z ustug
opiekunczych,
specjalistycznych us^ug
opiekurtczych lub uskjg
sqsiedzkich przez wi^cej
nitjednqosob^w
rodzinie;
5) ponoszenie oplat za
wi^cej ni^jeden rodzaj
ustug (us^ugi '•
opiekurtcze, ushjgj \
sqsiedzkie, ;
specjalistyczne ushjgi |
opiekuncze, I
specjalistyczne ustugi '
opiekurtcze dla os6b z
zaburzeniami
psychicznymi) lub us+ug '
Swiadczonych przez
inny podmiot lub osoby
prywatne;
6) korzystanie z ustug
opiekurtczych,
specjalistycznych us^ug
opiekunczych lub ustug
sqsiedzkich w takim
wymiarze godzin, ktory ,
powoduje, ze wysoko66 '
odptatno6ci za te us^ugi
zagra^a zaspokojeniu
podstawowych potrzeb
zyciowych;
7) wystqpienia
zdarzenia losowego

majqcego wptyw na
sytuacj^ uprawnionego
do uskjg lub poniesienia
strat w wyniku kl^ski
zywiotowej,
ekologicznej.
Nie dotyczy.

N ie dotyczy
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9. DANE OSOBOWE NIEZB^DNE DO KWALIFIKOWANIA OSOB
ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z UStUG SPOtECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE
(w tym dane osobowe, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzqdzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przehwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przepfywu takich danych oraz uchylenia dyrektvwy 95/46/we (ogolne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE 1119 z 04.05.2016, str. 1)

1. Zakres danych osobowych niezb^dnych do kwalifikowania mieszkanc6w gminy

Strzyzow do korzystania z us{ug spotecznych: imi^ i nazwisko, numer telefonu, adres

e-mail, data urodzenia, numer PESEL, adres miejsca zamieszkania, ptec, stan

cywilny, obywatelstwo, stopieh pokrewiehstwa z cztonkami rodziny, stopieh

niepetnosprawnosci.

2. Osoba zakwalifikowana/przedstawiciet ustawowy osoby zakwalifikowanej do

korzystania z ustug spotecznych zobowiqzany jest do zapoznania si^ z klauzulq

informacyjnq oraz z zakresu przetwarzania danych osobowych zgodnie 2

Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych).

3. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Centrum Ustug Spotecznych w

Strzyzowie okresla art. 50 ustawy 2 dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum us+ug spotecznych.

10. ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY JEGO REALIZACJI

Realizatorem Programu Us+ug Spotecznych w Gminie Strzyzow na lata 2026-2027

b^dzie Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzowie, dziatajqce zgodnie z ustawq z

dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uskjg spotecznych przez centrum ustug

spotecznych.
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Wykonawcami ustug spotecznych, zgodnie z art. 7 ww. ustawy, mog^ bye w

szczegolnosci:

• Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzowie,

• Urzqd Miejski w Strzyzowie,

• organizacje pozarzqdowe oraz podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3

ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o

wolontariacie,

• podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo

zamowieh publicznych.

Centrum Ushjg Spotecznych w Strzyzowie b^dzie odpowiedzialne za zaspokajanie

potrzeb mieszkahcow w zakresie ustug obj^tych Programem, prowadzenie dziatah

aktywizujqcych i integrujqcych spotecznosc lokalnq, a takze za koordynowanie,

integrowanie i inspirowanie dziatah podejmowanych przez lokalne instytucje,

organizacje spoteczne oraz liderow srodowiskowych.

ETAP I - Wdrozenie Programu

Termin realizacji: styczeri-marzec 2026 r.

Etap ten obejmuje formalne wdrozenie Programu Us+ug Spotecznych poprzez

wejscie w zycie uchwaty Rady Miejskiej w sprawie jego przyj^cia. Na tym etapie

nastqpi:

• upowszechnienie informacji o Programie wsrod mieszkancow oraz podmiotow

realizujqcych ushjgi spoteczne,

• przygotowanie struktur organizacyjnych i procedur niezb^dnych do reatizacji

Programu,

• zapewnienie zgodnosci dzia+ah z celami i kierunkami interwencji okreslonymi

w Programie.
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ETAP II - Organizacja i koordynacja realizacji Programu

Termin realizacji: styczeh 2026 r. - grudzieh 2027 r.

Etap ten obejmuje biezqcq realizacj^ Programu, wtym:

• organizacj? i swiadczenie ustug spotecznych zgodnie z diagnozq potrzeb

mieszkahcow,

• koordynowanie wspotpracy pomi^dzy podmiotami realizujqcymi ustugi

spoteczne,

• integrowanie dziatan z zakresu polityki spotecznej, zdrowotnej, edukacyjnej i

aktywizacyjnej,

• inicjowanie i wspieranie dzia^ah lokalnych odpowiadajqcych na zmieniajqce si^

potrzeby spotecznosci,

• racjonalne i efektywne wykorzystanie dost^pnych zasobow finansowych,

organizacyjnych i kadrowych.

ETAP III - Monitoring realizacji Programu

Termin realizacji: monitoring prowadzony na biezqco

Monitoring realizacji Programu b^dzie prowadzony w sposob ciqgty przez caty okres

Jego obowiqzywania. Jego celem b^dzie:

• biezqca analiza stopnia realizacji celow Programu,

• ocena dost^pnosci, Jakosci i skutecznosci swiadczonych us^ug spotecznych,

• identyfikowanie problemow, barier oraz dobrych praktyk w realizacji Programu,

• formutowanie wnioskow umozliwiajqcych wprowadzanie dziatah korygujqcych i

usprawniajqcych.

Monitoring b^dzie stanowit podstaw^ do ewaluacji Programu oraz do opracowania

kohcowego sprawozdania z jego realizacji.
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ETAP IV- Ewaluacja i sprawozdawczosc z realizacji Programu

Termin realizacji: pazdziernik-grudzieri 2027 r.

Etap IV obejmuje kompleksowq ewaluacj? Programu Ustug Spotecznych, ktorej

celem b^dzie ocena:

• stopnia osi^gni^cia celow Programu,

• skutecznosci i adekwatnosci zastosowanych dziatan oraz form wsparcia,

• wptywu Programu na popraw^ jakosci zycia mieszkahcow Gminy Strzyzow,

• efektywnosci wspotpracy pomi^dzy podmiotami realizujqcymi ustugi

spoteczne.

ETAP V" Informacja z realizacji Programu

Termin realizacji: do 30 kwietnia 2028 r.

Zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu us+ug spotecznych

przez centrum us+ug spotecznych po zakohczeniu realizacji programu ustug

spotecznych gmina sporzqdza informacj^ 2 realizacji programu ustug spotecznych.

Informacja, o ktorej zawiera:

1) nazw^ programu;

2) okres realizacji programu;

3) przewidywanq liczb^ osob obj^tych programem oraz IJczb^ osob, ktore skorzystaty

z ustug spotecznych okreslonych w programie, w podziale na poszczegolne ustugi;

4) opis stopnia realizacji programu;

5) wyniki monitorowania realizacji programu i ocen^ programu w oparciu o mierniki

efektywnosci realizacji programu;

6) koszty realizacji programu;

7) list^ wykonawcow poszczegolnych ustug spotecznych okreslonych w programie.

Informacjajest udost^pniana na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urz^du

Miejskiego w Strzyzowie oraz na stronie Biuletynu Infomnacji Publicznej Centrum

UsHjg Spotecznych w Strzyzowie, w terminie 4 miesi^cy od zakohczenia realizacji

programu ustug spotecznych.
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11. SPOSOB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI
EFEKPTWNO^CI JEGO REALIZACJI

Monitoring i ocena Programu Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzow na lata 2026-

2027 b^dq stanowity integralny element zarzqdzania Programem i stuzyty

zapewnieniu jego skutecznosci, jakosci oraz zgodnosci z potrzebami mieszkahcow i

zatozeniami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez

centrum ustug spotecznych.

Monitorowanie i ocena Programu b^dq realizowane na dwoch poziomach:

• monitorowanie Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych (IPUS),

• monitorowanie jako narz^dzie zarz^dzania strategicznego.

1. Monitorowanie Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych (IPUS)

Monitorowanie Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych polega na systematycznej

rejestracji post^pow, zmian sytuacji zyciowej oraz efektow wsparcia udzielanego

osobom i rodzinom obj^tym IPUS, a takze na ocenie poprawnosci i jakosci reatizacji

ustug spotecznych przez ich wykonawcow.

Proces ten umozliwia biezqce dostosowywanie zakresu i form wsparcia do

indywidualnych potrzeb mieszkahcow, w tym wprowadzanie modyfikacji IPUS,

podejmowanie dziatah naprawczych lub stosowanie rozwiqzah alternatywnych,

zmierzajqcych do osiqgni^cia zatozonych rezultatow. Zadania te realizowane b^d^

przez Organizatora Ustug Spotecznych oraz Koordynatorow Indywidualnych Planow

Uskjg Spotecznych.

2. Etapy monitorowania IPUS:

1) Biezqce monito rowan ie realizacji IPUS

Prowadzone przez Koordynatorow Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych

(KIPUS), umozliwiajqce natychmiastowq reakcj^ w sytuacji:

• niedopasowania ushjgi do potrzeb mieszkanca,

• koniecznosci zmiany rodzaju lub zakresu wsparcia,

• potrzeby obj^cia mieszkanca dodatkowymi usfugami spotecznymi.
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Monitoring b^dzie realizowany m.in. poprzez:

• kontakt osobisty lub telefoniczny z mieszkahcem,

• wizyty w srodowisku,

• kontrol^ jakosci ustug w trakcie ich reatizacji,

• kontakt z wykonawcami ustug spotecznych.

Koordynator b^dzie na biezqco informowany o faktycznym wykorzystaniu

przyznanych ustug.

2) Rozmowa podsumowujqca IPUS

Po zakohczeniu realizacji IPUS Koordynator przeprowadzi rozmow^

podsumowuj^cq z mieszkahcem, ktorej efektem b^dzie sporzqdzenie opisu

przebiegu oraz rezultatow realizacji planu, z uwzgl^dnieniem osiqgni^tych

zmian oraz niezrealizowanych celow.

3) Spotkania robocze z wykonawcami ustug spotecznych

Organizator Usfug Spotecznych b^dzie organizowat spotkania po6wi^cone

realizacji IPUS oraz wspotpracy z wykonawcami ustug spotecznych, nie

rzadziej niz raz na 3 miesiqce.

W spotkaniach, zgodnie z art. 46 ust. 2 ustawy, mogq uczestniczyc - na

zaproszenie Organizatora - przedstawiciele wykonawcow ustug spotecznych.

4) Potroczne zbiorcze podsumowanie IPUS

Organizator Ustug Spotecznych, co najmniej raz na 6 miesi^cy, opracuje

zbiorcze podsumowanie realizacji Indywidualnych Planow Us+ug Spotecznych

i przedstawi Je Dyrektorowi Centrum Us+ug Spotecznych w Strzyzowie oraz

Organizatorowi Spotecznosci Lokalnej.

Dokument ten b^dzie zawierat ocen^ skutecznosci indywidualnego wsparcia

udzielanego mieszkancom Gminy Strzyzow oraz rekomendacje dotyczqce

kierunkow dziaten srodowiskowych i animacyjnych.

3. Monitorowanie Jako element zarzqdzania strategicznego

Monitoring na poziomie strategicznym obejmie analiz^ skutecznosci i efektywnosci

realizacji Programu jako catosci, w tym ocen^ sposobu organizacji ustug spotecznych

oraz stopnia reatizacji celow Programu, na podstawie pomiaru okreslonych
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wskaznikow. Zadanie to realizowane b^dzie przez Organizatora Spotecznosci

Lokalnej we wspotpracy z Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzowie.

Monitoring realizowany b^dzie przede wszystkim przy wykorzystaniu:

• badari ilosciowych, w szczegolnosci pomiaru satysfakcji mieszkancow

korzystajqcych z us+ug spotecznych,

• metod Jakosciowych, stosowanych w zaleznosci od potrzeb i dost^pnych

srodkow finansowych.

W tym celu opracowany zostanie krotki kwestionariusz ankiety, a za zbieranie

danych odpowiedzialni b^dq Koordynatorzy Indywidualnych Planow Us+ug

Spotecznych. Badania opinii obejmowac b^dq m.in.:

• ocen^ jakosci i dost^pnosci us+ug spotecznych,

• sposob ich swiadczenia,

• kompetencje wykonawcow ushjg,

• stopien dopasowania ustug do potrzeb mieszkahcow,

• jakosc obstugi mieszkahca przez Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzowie.

Wnioski z monitoringu oraz ocena realizacji Programu, sporzqdzona na podstawie

pomiaru wskaznikow, zostanq uj^te w informacji - sprawozdaniu opracowanym po

zakohczeniu realizacji Programu, zgodnie z art. 6 ust 1 i 2 ustawy o realizowaniu

ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

4. Inne sposoby pozyskiwania informacji

Uzupetnieniem systemu monitoringu b^dq:

• regularne spotkania z ustugodawcami,

• zarz^dzanie wiedzq klienta, oparte na relacjach i analizie potrzeb

mieszkahcow,

• spotkania zespotu Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzowie, w szczegolnosci

osob pracujqcych bezposrednio z klientami.

Kluczowe znaczenie b^dzie miata wspotpraca i wymiana informacji pomi^dzy

Organizatorem Uskjg Spotecznych (odpowiedzialnym za strong podazowq ustug) a

Koordynatorami IPUS (analizujqcymi potrzeby mieszkahcow od strony popytowej).
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Wskazniki realizacjl Programu Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzow na lata 2026-
2027

NAZWAWSKAZN1KA SPOSOB POMIARU

Cel operacyjny nr 1: Zwi^kszenie dost^pu mieszkaricow do spersonalizowanych ustug
spolecznych

1 ' liczba ushjg spotecznych okreslonych w katalogu ushjg ! dane Centrum Usfug
; spotecznych | Spotecznych w Strzyzowie
I ; katalog ustug spotecznych

dane Centrum Ustug
Spotecznych w Strzyzowie:
wewn^trzna ewidencja

wnioskow/kwalifikacji

dane Centrum Ustug
Spotecznych w Strzyzowie:
wewn^trzna ewidencja
wnioskow/kwalifikacji

dane Centrum Ustug
Spotecznych w Strzyzowie:
wewn^trzna ewidencja IPUS

Cel operacyjny nr 2: Zapewnienie mieszkaricom wysokiej jakosci ustug spotecznych

liczba osob korzystaj^cych z ustug spotecznych w
ramach Programu

liczba godzin zrealizowanych us^ug

liczba indywidualnych planow ustug spotecznych

(IPUS)

5 ! wdrozenie systemu monitoringu us^ug spotecznych

6 : liczba ustug spotecznych, dla ktorych opracowano

; standardy ich swiadczenia

7 poziom zadowolenla mieszkahcow korzystajqcych
z us^ug

dane Centrum Ustug
Spotecznych w Strzyzowie
dane Centrum Ustug
Spotecznych w Strzyzowie

badanie poziomu satysfakcji
z jakosci ustug

Cel operacyjny nr 3: Rozwoj wspotpracy mi^dzyinstytucjonalnej i aktywizacja spofeczna
mieszkaricow

8 ! liczba podmiotow realizujqcych ustugi spoteczne

wartosc ushjg spotecznych zleconych podmiotom
ekonomli spotecznej w odniesieniu do ogolnej wartosci
ustug spotecznych realizowanych
w ramach Programu (procent)

ticzba dziatah wspierajqcych10

11

12

liczba spotecznosci lokalnych obj^tych wsparciem
w ramach Programu

liczba wolontariuszy i wspierajqcych swiadczenie ustug
spotecznych

dane Centrum Usiug
Spotecznych w Strzyzowie
ewidencja zawartych
umow/porozumien/zlecen

dane Centrum Ushjg
Spotecznych w Strzyzowie

dane Centrum Ustug
Spotecznych w Strzyzowie
Organizator Ushjg Spotecznych
dane Centrum Ustug
Spotecznych w Strzyzowie
dane Centrum Ustug
Spotecznych w Strzyzowie



a Fundusze Europejskie Rzeczpospolita DoFInansowane przez
dla Podkarpacia ^^^^B Polska Uniq Europejskg

PODKARPACKIE
przestrzeh otwarta

i : ewidencja umow

wolontariackich i umow na

ustugi sqsiedzkie

13 ! liczba partnerstw wspierajqcych ushjgi spoteczne : dane Centrum Ustug
i Spotecznych w Strzyzowie
! ewidencja partnerstw

Wptyw systemu monitorowania Programu Ustug Spotecznych w Gminie

Strzyzow

System monitorowania Programu Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzow stanowi

kluczowy element zapewniajqcy wysokq jakosc, skutecznosc i adekwatnosc

realizowanych ustug spotecznych. Jego funkcjonowanie umozliwia biezqce sledzenie

post^pow realizacji programu, ocen? stopnia osiqgania zatozonych celow oraz

identyfikacj^ potrzeb wymagaj^cych modyfikacji lub wzmocnienia podejmowanych

dziatah.

Wptyw na jakosc i skutecznosc ustug spotecznych

Regularne monitorowanie realizacji ustug pozwala na systematycznq ocen? ich

jakosci, dost^pnosci oraz efektywnosci. Analiza danych ilosciowych i jakosciowych

umozliwia szybkie reagowanie na pojawiajqce si^ trudnosci, eliminowanie barier w

dost^pie do ustug oraz dostosowywanie zakresu i form wsparcia do rzeczywistych

potrzeb mieszkahcow. W efekcie uskigi spoteczne sq bardziej trafne, spojne i

odpowiadajq na zmieniajqce si^ uwarunkowania spoteczne.

Wptyw na zarzqdzanie i koordynacj^ dziatah

System monitorowania wspiera efektywne zarzqdzanie Programem Ustug

Spotecznych poprzez dostarczanie rzetelnych informacji niezb^dnych do

podejmowania decyzji strategicznych i operacyjnych. Dane monitorujqce umozliwiajq

lepszq koordynacj? dzia^ah realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych oraz

partnerow programu, ograniczajqc ryzyko dublowania ustug i zwl^kszajqc ich

komplementarnosc. Wzmacnia to rol^ CUS jako podmiotu Integruj^cego lokalny

system wsparcia.
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Wptyw na transparentnosc i odpowiedzialnosc

Funkcjonowanie systemu monitorowania zwi^ksza przejrzystosc realizacji Programu

Ustug Spotecznych oraz wzmacnia odpowiedzialnosc instytucjonalnq za

podejmowane dziatania. Regularne raportowanie wynikow sprzyja budowaniu

zaufania mieszkancow do instytucji publicznych, umozliwia obiektywnq ocen^

efektow programu oraz stanowi podstaw^ do rozliczalnosci wobec organow gminy i

interesariuszy.

Wptyw na partycypacj^ i uwzgl^dnianie gtosu mieszkaricow

System monitorowania uwzgl^dnia perspektyw^ odbiorcow ustug poprzez zbieranie

opinii, wnioskow i informacji zwrotnych od mieszkahcow oraz uczestnikow programu.

Pozwala to na aktywne wt^czanie spotecznosci lokalnej w proces doskonalenia

ustug, wzmacniajqc partycypacyjny charakter Programu Ustug Spotecznych i

dostosowujqc dziatania do realnych potrzeb srodowiska lokalnego.

Wptyw na trwatosc i rozwoj Programu Usfug Spotecznych

Analiza danych gromadzonych w ramach systemu monitorowania stanowi podstaw^

do planowania dalszego rozwoju ustug spotecznych, wprowadzania innowacyjnych

rozwiqzan oraz zapewnienia trwatosci efektow programu. System monitorowania

umozliwia Identyfikacj^ dobrych praktyk oraz obszarow wymagajqcych wsparcia, co

sprzyja dtugofalowemu rozwojowi lokalnego systemu us+ug spotecznych w Gminie

Strzyzow.

12. BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODtA JEGO FINANSOWANIA

Zrodtem finansowania Programu Uskjg Spotecznych jest projekt ,,Rozw6j us^ug

spotecznych w gminie Strzyzow" Priorytet VII Kapitat ludzki gotowy do zmian,

Dziatanie 7.18 Ustugi spoteczne I zdrowotne swiadczone w spotecznosci lokalnej

Program Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027

Wartosc projektu: 3 166 853,90 z\

Wysokosc wktadu z Funduszy Europejskich: 2 993 549,90 z\
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